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MISION

Gestionar, verificar y asegurar como a gencia estatal, en coordinacion
con las otras entidades competentes los tramites para la exportacion e
importacion, transito y transbordo de la produccion agroindustrial e
industrial de alimentos nacionales e importados de manera eficaz y
transparente, aumentando la competitividad del pais y velando por el
estricto cumplimiento de las normativas nacionales.

VISION

Ser referente nacional en la digitalizacion de los tramites de alimentos,
con base en la transparencia y la confiabilidad de los servicios y del
recurso humano, manteniéndonos a la vanguardia de la integracion.

OBJETIVO

Tramitar la documentacion de la produccion agroindustrial, industrial,
exportacion, importacion, transito y trasbordo de alimentos, de
conformidad a las normas de salud animal, sanidad vegetal, inocuidad y
las normas del comercio internacional, a fin de velar por la seguridad
alimentaria de la poblacion.
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MENSAJE DE LA DIRECTORA

En esta ocasion es un honor presentar
ante el pleno de la Asamblea Nacional
de Diputados, el informe anual que
contiene logros, proyectos y retos que
la Agencia Panameha de Alimentos
de Panama (APA) ha enfrentado
durante el ano 2023.

Hace casi un ano se me distinguid
con ser la primera Directora de La
Agencia Panamefa de Alimentos
siendo esta la entidad responsable de
gestionar y verificar la produccion
agroindustrial e industrial de
alimentos, asi como la exportacion e
importacion de alimentos, su transito
y transbordo, de conformidad con las
normas de salud animal, sanidad
vegetal, cuarentena e inocuidad y las
normas del comercio internacional.

Por lo cual correspondié a esta
administracion concluir el proceso de
adecuacidon que avanzaba a paso
lento en el contexto de
transformacién de tan importante
institucion; con el objetivo de contar
con una Agencia renovada al servicio
del pais, de nuestros productores y
consumidores.

Uno de los principales objetivos ha
sido cultivar la confianza en nuestros
productores mediante la aplicacion
precisa y transparente de normas que
rigen la importacion de alimentos a
nuestro pais. Considerando también,
proteger el comercio interior, creando
un acercamiento oportuno en favor
de sus intereses, que en gran medida
son coincidentes con los intereses del
pais.

Ha sido pilar importante en este
esfuerzo, la comunicacion llevada a
cabo con el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
el Ministerio de Comercio e Industria
y la Autoridad Nacional de Aduanas,
para garantizar la operatividad de la
nueva Ley 206 de 2021 que crea la
APA.

Somos conscientes que la Agencia se
ha enfrentado y seguira
enfrentandose a multiples retos; a lo
cual, permanecemos optimistas vy
comprometidos  en cuanto al
cumplimiento de las metas vy
lineamientos que nos exige la Ley y
los intereses nacionales.

La tarea no ha sido facil, pero guiados
por Dios y el espiritu de servicio que
Nos caracteriza nos hemos empenado
en que a corto plazo nuestra
institucion sea motivo de orgullo y
satisfaccion para los panamenos y
para los que aqui laboramos;
contribuyendo de esta forma con la
seguridad alimentaria y
engrandecimiento de nuestro
Panama.
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Durante este periodo se ha dado cumplimiento de la Ley 206 de 30 de marzo de

2021, que crea la Agencia Panamena de Alimentos (APA), revirtiendo las
competencias a las autoridades del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y al

Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Comercio e Industrias.

Se ha trabajado de forma permanente e interinstitucional en la estructuracion del
Sistema Integrado de Tramite, (SIT), dando prioridad al articulo 18 de la Ley 206,
como uno de los puntos mas criticos, siempre en coordinacion y de la mano con la
Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), la Secretaria de
Digitalizacion y Simplificacion de Procesos del Estado (SEDIGE), del Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), Ministerio de Salud
(MINSA) y Ministerio de Comercio e Industrias (MICI); de igual forma se han
gjecutado reuniones de seguimiento bisemanales, en las cuales se analiza los

avances de este proyecto.

Se logro avanzar el proyecto de Sistema de Notificacion de Importacion de
Alimentos (SISNIA), la cual representara un avance importante para hacer mas

eficiente y transparente los procesos en el sistema.

Se elaboraron Acuerdos de Entendimiento de la Agencia Panamena de Alimentos
con las diferentes entidades gubernamentales involucradas con el decreto ejecutivo
qgue lo reglamenta, aprobado por la Junta Directiva de APA y en proceso de refrendo

de |la Presidencia.

Con la Fase | de |la Digitalizacion de tramites en el Sistema Integrado de Tramites
(SIT) se fortalecen siete Tramites del Ministerio de Salud (MINSA) para la gestion y

evaluacion técnica de los procesos para respuesta al usuario.
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De estos tramites cuatro se encuentran en producciéon: Registro Sanitario para

alimentos nacionales, Licencia Sanitaria de funcionamiento, Certificado de
exportacion y Certificado de Libre Venta; y en desarrollo para puesta en produccion a
corto plazo la Certificacion de Planta (APA), Certificado de Pureza y Libre Venta

(APA), y Tramite de modificacion de etiqueta para productos nacionales.

Con la Fase Il de este proceso de Digitalizacion de tramites en el Sistema Integrado
de Tramites (SIT), se contemplan 22 tramites que se desarrollan para el uso y manejo
de las cuatro instituciones MIDA, MICI, MINSA y APA. Se inicia el proceso de
desarrollar el Contact Center que tiene como finalidad brindar una repuesta en
tiempo real en la atenciéon al usuario y la Pasarela de Pagos la cual permitira a los

usuarios realizar el pago por los servicios que brinda la Agencia por via electronica.

Hemos fortalecido el recurso humano en el area de tecnologia de APA para agilizar
la digitalizacion de los tramites con el SIT, se cuentan con 7 desarrolladores de
sistemas y 3 profesionales para el soporte técnico. Se adquirid licencia del sistema
Microsoft Office a nivel Nacional de la Agencia para renovacion y actualizacion de la
ofimatica, siendo esta una herramienta de Ultima tecnologia que complementa la

renovacion de equipos informaticos.

Los procesos del sistema administrativo y operativo de la Agencia fueron
actualizados con la aprobacion y publicacion en gaceta oficial del Manual de
Organizacion y Funciones y su Reglamento Interno, ademas del Reglamento interno
de la Junta Directiva y de la Unidad de Coordinacion; de igual forma, el Manual de
Procedimiento de Acreditacion en el Sistema Integrado de Tramites de la Agencia
Panamena de Alimentos Persona Natural, Persona Juridica, Tramitador, Consumo
Personal / Familiar, Muestras para Evaluaciéon, Donaciones / Eventos Especiales y el
Manual de Acreditacion en el Sistema Integrado de Tramites de la Agencia

Panamenfa de Alimentos Importacion, Transito y/o Transbordo de Alimentos,
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los cuales se encuentran en tramite para publicacion en Gaceta Oficial.

Adicional, se desarrollaron los Manuales de Procedimiento para las Solicitudes de
Tramites ante la Agencia Panamena de Alimentos (APA) y el de Gestion para la
Importacion de Alimentos para Consumo Humano y/o Animal en la Agencia
Panamena de Alimentos, los cuales se encuentran en proceso de aprobacion por

Junta Directiva de APA.

Actualmente se esta en el proceso de verificacion y adecuacion de los nuevos cargos
del personal de la Agencia con la Direccion General de Carrera Administrativa
(DIGECA), en cumplimiento con el nuevo Manual de Organizacion y Funciones de la

Agencia Panamena de Alimentos.

Con gran compromiso y prioridad se dio inicio a los pagos pendientes que tenia la
Agencia desde el afio 2013 por un total de B/. 88,063.80, en concepto de los servicios
gue realizan los laboratorios oficiales de las autoridades competentes: Laboratorio de
Sanidad Vegetal del MIDA por B/. 18,490.00, Instituto Conmemorativo Gorgas por B/.
46,705.00, Universidad de Panama por B/. 16,048.80 y Direccién Nacional de Salud
Animal del MIDA por B/. 6,820.00.

En cumplimiento de la Ley 206 de 30 de marzo de 2021 que crea la Agencia se han
realizado, desde el mes de marzo a diciembre del 2023, 2 Reuniones Ordinarias y 6
Extraordinarias de la Junta Directiva, y 2 Reuniones Ordinarias y 9 Extraordinarias de

Unidad de Coordinacion.



DESPACHO YA PA

s U P E R I o R Agencia Panamena de Alimentos

Se gestiond y refrendd el arrendamiento de los locales que ocupa la Agencia

Panamena de Alimentos en su sede principal, el cual estaba pendiente del pago de
vigencia expirada 2022 y 2023. De igual forma, se realizd la mudanza de las Oficinas
de APA en Divisa a las nuevas oficinas en Merca Panama de Chitré, dado que se tenia
el compromiso pendiente de devolver las oficinas prestadas por el Instituto Nacional
de Agricultura (INA) a esta Agencia y de esta forma se brindara mejor atencion a los

usuarios de esta region.

Con el inicio de esta administracion, se solicitd la realizacion de una auditoria
operativa en la cual se contd con el apoyo de personal de Auditoria Interna del MIDA,
luego del informe final se han tomado las acciones correctivas y medidas
disciplinarias que correspondian. Adicional se solicitd una auditoria por parte de la

Contraloria General de la Republica.
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e Decreto de Gabinete N°1del 15 de enero de 1969 p or el cual se crea el Ministerio
de Salud y se determina su estructura y funciones (Gaceta Oficial N ° 16 292 de 4
de febrero de 1969).

e Decreto Ejecutivo N° 145 del 3 de junio de 1969 p or la cual se crea el Ministerio de
Comercio e Industrias (Gaceta Oficial 16381 del 12 de junio de 1969).

o Constitucion Politica de la Republica de Panama (Gaceta Oficial N° 17210 del 24
de octubre de 1972).

e Ley 12 del 25 de enero de 1973 p or la cual se crea el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario y se sefalan sus Funciones y Facultades (Gaceta Oficial N° 17 271 del
26 de enero de 1973).

e Ley 47 del 09 de julio de 1996 que crea la Direccion Nacional de Sanidad Vegetal
como dependencia del MIDA (Gaceta Oficial No 23078 del 12 de julio de 1996).

e Ley 23 del 15 de julio de 1997 por la cual se crea la Direccion Ejecutiva de
Cuarentena Agropecuaria y Salud Animal como dependencia del MIDA (Gaceta
Oficial No 23340 del 26 de julio de 1997).

e Decreto Ley 11 del 22 de febrero de 2006 que crea la Autoridad Panamena de
Seguridad de los Alimentos. (Gaceta No 25493 del 24 de febrero del 2006).

e Decreto Ley 01 del 13 de febrero del 2008 que crea la Autoridad Nacional de
Aduana. (Gaceta No 25984 del 22 de febrero de 2008).

e Ley 65 de 30 de octubre de 2009 que c rea la Autoridad Nacional de Innovacion
Gubernamental (Gaceta Oficial N° 26400 C de 30 de octubre de 2009

e Ley 206 de 30 de marzo de 2021 que crea la Agencia Panamena de Alimentos y
deroga el Decreto Ley 11 de 2006, (Gaceta Oficial No 29253).

e Decreto Ejecutivo N © 770 de 14 de mayo de 2021 que crea la Direccion Nacional
de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria, como dependencia del
Ministerio de Salud. (Gaceta Oficial No 29289 B del 19 de mayo del 2021).

e Decreto Ejecutivo No ° 125 de 29 de septiembre de 2021 que reglamenta la ley 206
del 30 de marzo de 2021 (Gaceta No 29386-B).
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ESTRUCTURA ORGANICA

Cumpliendo con las acciones necesarias para su desarrollo e implementacion, bajo
Gaceta Oficial No. 29812 del 27 de junio de 2023, se establece la nueva estructura
organica de la Agencia Panamena de Alimentos con un contenido total de 31 paginas.

Destacamos que el principal cambio ejecutado en comparativa con la anterior
institucion se basa en que, el objetivo de APA representa un papel de entera
tramitologia y la anterior institucion ejercia un desempeno operativo técnico el cual
fue transferido a cada institucion competente, como la Ley 206 del 30 de marzo de
2021 asi lo establece y procedemos a citar algunos de estos articulos:

Articulo 1: © Se crea la Agencia Panamenra de Alimentos, en adelante APA como una
entidad del Estado cuyo objetivo es la gestion y verificacion de los tramites para la
produccion agroindustrial e industrial de alimentos, asi como la exportacion e
iImportacion de alimentos, su transito y transbordo, de conformidad con las normas
de salud animal, sanidad vegetal, cuarentena e inocuidad y las normas del comercio
internacional .

Articulo 2: En cumplimiento de las funciones atribuidas a la APA mediante la
presente Ley, le correspondera al Ministerio de Desarrollo Agropecuario establecer
las acciones relativas a la proteccion del patrimonio agropecuario nacional, con el
objetivo de prevenir y controlar, en forma integral, los riesgos Fito y zoosanitarios; al
Ministerio de Salud la competencia en materia de prevencion y control de los riesgos
relacionados a la inocuidad de los alimentos y el control de zoonosis, y al Ministerio
de Comercio e Industrias lo relacionado con las normas técnicas y la administracion
del cumplimento de los acuerdos comerciales internacionales.

Lo establecido en dicha estructura fue previamente consensuado con las entidades
competentes en un proceso que abarco trabajo en conjunto y mejoras continuas,
adaptando el mejor escenario en base a lo establecido en dicha Ley y los parametros
emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas a través de los evaluadores
designados.

La citada ley tomo un tiempo aproximado de catorce (14) meses para su aprobacion,
cumpliendo asi con los articulos 346 y 348 de |la Ley 248 del 29 de octubre de 2021 “Por
el cual se dicta el presupuesto general del Estado para la vigencia 2022" que se
mantiene en la Ley 336 del 14 de noviembre de 2023, en donde se considera viable la
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estructura organizativa desarrollada en los manuales de organizacion y funciones de
la Agencia Panamena de Alimentos.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Se confeccionaron los manuales de procedimientos en conjunto con la Direccion de
Operaciones de la institucion y fueron aprobados por la Junta Directiva de APA.

Nuestra entidad, cuenta con los siguientes manuales de procedimientos aprobados y
en Gaceta oficial:

e Manual de Procedimientos de Acreditacion en el Sistema Integrado de
Tramites de la Agencia Panameha de Alimentos persona natural, persona
juridica, tramitador, consumo personal / familiar, muestras para evaluacién,
donaciones / eventos Especiales.

« Manual de Procedimientos de Acreditacion de Importacién, Transito y
Transbordo de Alimentos.

« Manual de Procedimiento de Gestiéon para la Importacion de Alimentos para
Consumo Humano y/o Animal en la Agencia Panamefia de Alimentos (APA) del
Departamento de Puntos de Ingreso.

« Manual de Procedimientos para las Solicitudes de Tramite del Departamento
de Admision Documental.

Con ello se han establecido de manera documentada, los pasos necesarios para
cumplir los procesos operativos y de atencion al usuario de la institucion.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD NORMAS ISO 9001

En miras de iniciar la implementacion del sistema de gestion de calidad, para asi
garantizar el cumplimiento de los procesos y desarrollar mejoras continuas, se realizo
el curso de Auditoria lider como primer paso para el desarrollo del plan.

El curso que constaba de seis modulos y 40 horas presenciales, fue desarrollado por
los servicios de certificacion de Sistemas de GCestion de International Global
Certification (IGC) el cual como antecedente, habria sido responsable de la ultima
certificacion de la entonces AUPSA en el ano 2018, Certificacion ISO 9001-2015.

Fueron seleccionados seis (6) colaboradores como parte del plan de apoyo del
proyecto, siendo los responsables en la implementacion de identificar las incidencias
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y brindar seguimiento a los pasos correspondientes para realizar la certificacion.
Como siguiente paso, se espera realizar la auditoria de implementacion el cual tiene
como fin evaluar los procesos de la actual institucion, estudiando factores de estudio
como |lo son los procesos a incluir y tiempos de desarrollo.

APOYO AL DESARROLLO DEL MANUAL DE CARGOS CON LA
DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Se acompano a la Oficina Institucional de Recursos Humanos en el proyecto de
creacion del manual de cargos con el fin de ajustar este documento segun lo
establecido en las nuevas funciones de esta institucion.

A la fecha nos mantenemos en el proceso con las evaluadoras asignadas, cumpliendo
asi con su desarrollo en al menos un 50% cumpliendo con las auditorias en sede y a
nivel de la Ciudad y haciendo falta la coordinacion de las giras a nivel de provincias,
para realizar las auditorias de puestos del personal de los puntos de Ingreso.

Entre otras actividades realizadas por ODI, se encuentran:

e Reuniones de coordinacion e implementacion de mejoras en los manuales de
procedimientos.

o« Administracion del Sistema de Gestion de Calidad y coordinacion del proyecto de
desarrollo como auditor Lider.

e Evaluar presupuestos para los proyectos en desarrollo.

e Revision de los formatos de solicitudes y procedimientos administrativos para los
colaboradores.

« Recopilacion de datos de transparencia.

Otros:

« Apoyo en la ejecucion de las Juntas Directivas y las reuniones de la Unidad de
Coordinacion sobre el protocolo y redaccion.

« Apoyo al seguimiento y edicion del reglamento interno de la institucion.

o Otros designados por el Despacho Superior.

10
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UNIDAD DE FISCALIZACION DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Fiscalizacion de Auditoria Interna asegura que los controles internos
establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos, que los procesos sean eficaces
y eficientes, ademas las metas y objetivos de la organizacion se cumplan.

Su objetivo es asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno,
velando por la legalidad, eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

Auditoria Interna evalua la exposicion de riesgos del gobierno, las operaciones y los
sistemas informaticos de la institucion, con respecto a lo siguiente:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad e Integridad de la informacion financiera y operativa.

Proteccion de activos.

Cumplimientos de leyes, regulaciones y contratos. n

ALCANCE DE AUDITORIA

Comprende el examen y evaluacion del sistema de control interno de Ia
organizacion para que sea adecuado y efectivo.

Entre el alcance de auditoria podemos mencionar lo siguiente:

1.Confiabilidad e integridad de la informacion.

2.Cumplimiento de planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
3.Proteccion de los activos.

4.Uso econdmico y eficiente de los recursos.

5.Logros de los objetivos establecidos y las metas de operacion o programas
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El Sistema de Control Interno:
Las acciones ejecutadas por la administracion, disefhadas para proporcionar
seguridad, en la consecucion de los siguientes objetivos:

e Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

« Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Normas de Auditoria Gubernamental:

Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodoldgicas de la Auditoria
Gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de
auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido
por los avances de la profesion.

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental son de cumplimiento 12
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico; asi mismo, son de
observancia general para las firmas privadas de auditoria profesionales vy
especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de la auditoria
gubernamental.

Funcionesde la Unidad de Fiscalizacién de Auditoria Interna:
En base de esos realiza sus funciones de conformidad con las disposiciones legales
aplicables dentro de la Institucion. Las Normas de Auditoria Gubernamental para la
Republica de Panama, prescrita por la Contraloria General de la Republica y otros
instrumentos de reglamentacion.
Entre otras de sus funciones esta evaluar el funcionamiento de los controles internos
de la Contraloria y recomendar soluciones; examinar que las actividades de la
institucion se desarrollen de acuerdo con las politicas y programas aprobados.
A continuacion mencionaremos algunas de las funciones importantes que tiene el
auditor interno dentro de la Institucion:
e Planificar, dirigir y organizar la verificacion y evaluaciéon de la estructura de
control interno.
« Verificar que la estructura de control interno esté formalmente y que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de
aquellos que tengan responsabilidad de mando.
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o Velar por el cumplimiento de las leyes, normas politicas, procedimientos, planes,
rogramas, proyectos y metas de institucion y recomendar los ajustes respectivos.

e Servir de apoyo a la alta direccién, identificando y promoviendo el mejoramiento
de los puntos débiles de la estructura de control interno, de tal manera que
produzca informacion confiable y oportuna.

« Mantener permanentemente informado al Administrador de las Institucion
acerca de los resultados de la evaluacion de la estructura de control interno
dando cuenta de las debilidades para su fortalecimiento.

« Evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia de los sistemas, procedimientos
y procesos de trabajo administrativo, presupuestarios y financieros asi como, los
instrumentos de control interno utilizado, en todos los niveles de la Organizacion.

e Remitir los resultados de los informes al Despacho Superior, a la Oficina de
asesoria legal, a la Direccion de Administracion, a la oficina de Recursos Humanos
y a la Unidad Administrativa correspondiente, de los casos que lesionan al
Patrimonio del Estado.

« Emitir las recomendaciones para el mejoramiento de las debilidades detectadas |13
en las operaciones examinadas garantizando l|la aplicacion de dichas
recomendaciones.

Otras Labores:

e Asesorar al Despacho Superior y a las Unidades Administrativas en materia de
auditoria financiera, operacional y de control interno.

e Realizar arqueo de todas las cajas menudas y fondo de operaciones establecidos
en la Unidad Administrativa de la Institucion.

e Revision y control a Nivel Nacional, para garantizar la total transparencia en el
manejo de los Bienes de la Agencia.

e Revision y Fiscalizacion de los Manuales y Procedimientos de Control por
departamento.

« Formular y preparar el dictamen del auditor y comunicar las deficiencias y fallas
de control interno, tanto a nivel del Despacho Superior como a los demas
departamentos.

e Realizar las recomendaciones apropiadas para mejor las debilidades detectadas
en las operaciones examinadas, garantizando la aplicacion de las mismas.

e Realizar las auditorias financieras, operacionales solicitadas por el Despacho
Superior.
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LOGROS RELEVANTES: ACTIVIDADES DE CONTROL POR LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CORRESPONDIENTE AL ANO
2023

TAuditoria Financiera

Este informe se refiere al analisis de partidas especificas dentro de los estados
financieros y otros analisis de caracter financiero, durante el periodo 2023.

TAuditoria Operacional

Es el resultado de la evaluaciéon de un proceso, sistema, departamento o de un
area especifica, adjudicando la evoluciéon de control interno.

TAuditorias Especiales

Este informe se confecciona sobre |la base a una denuncia especifica,
determinando la responsabilidad administrativa o posibles lesiones 14
patrimoniales. Ejemplo robos, falsificaciones, denuncia ciudadana

TAuditoria de Seguimiento

Esta auditoria se refiere al seguimiento posterior que se le da a las
recomendaciones que hace el auditor en los informes de Auditoria.

Auditoria financiera 36 36 0
Auditoria Operacional 4 4 0
Auditoria Especiales 1 1 1
Arqueo de Caja 4 4 0

Total 45 45 1
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Nuestro propodsito principal es asegurar el cumplimiento de la Ley 206 de 30 de
marzo de 2021, la cual establece la creacion de la Agencia Panamena de Alimentos.

Asi mismo, nos enfocamos en la ejecucion de las politicas, directrices y resoluciones
emanadas por la Junta Directiva y la Direccion, ademas de gestionar eficazmente las
operaciones de la agencia y coordinar las actividades conjuntas entre
departamentos a nivel nacional y con instituciones publicas y privadas. Esto se
realiza con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la institucion. Este informe
de actividades busca rendir cuentas conscientemente, reconociendo que el logro de
nuestras metas ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de todos los
involucrados en la direccidn de operaciones y en la agencia en su totalidad.

PLA[‘IIFICACI()N DE LA DIRECCION DE OPERACIONES -
PERIODO MAYO - DICIEMBRE

De acuerdo con la Resolucion No. 003 del 19 de mayo de 2023, la cual adopta el
Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Panamena de Alimentos (APA),
se establece que la Direccion de Operaciones tiene la responsabilidad de disefar y
aplicar las estrategias necesarias para garantizar la eficiencia en el manejo de los
tramites realizados bajo su ambito. Durante este periodo, el personal de |la direccidn
de operaciones fue reasignado y/o clasificado seguin las necesidades, considerando
el tipo de trabajo, su complejidad, dificultad y nivel de responsabilidad. Asi mismo, se
tomo en cuenta las aptitudes y experiencias requeridas para optimizar las tareas
realizadas.

En este lapso la direccidn se fortalecid con tres nuevos profesionales que se suman al
equipo técnico necesario, para evaluar la documentacion relacionada con los
tramites solicitados por otras instituciones del Estado panameno a través de nuestra
agencia.

Personal de la Direccién de Operaciones

15
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ASPECTOS LEGALES

Aprobacién y Publicacién en Gaceta Oficial de:
1. Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Panamena de Alimentos y el
Reglamento Interno de la Agencia Panamena de Alimentos.

2. Acreditacion de Usuario |

Manual de Procedimiento - Acreditacion en el Sistema Integrado de Tramites de la
Agencia Panamena de Alimentos Persona Natural, Persona Juridica, Tramitador,
Consumo Personal / Familiar, Muestras para Evaluacion, Donaciones / Eventos
Especiales. (SIT — Sistema Integrado de Tramites)

3. Acreditacion de Usuario Il

Manual de Procedimiento - Acreditacion en el Sistema Integrado de Tramites de la
Agencia Panamefa de Alimentos Importacién, Transito y/o Transbordo de
Alimentos. (SISNIA-Sistema de Notificacion de Importacion de Alimentos).

Pendientes de Aprobacién por Junta Directiva:

1. Manual de Procedimiento para las Solicitudes de Tramites ante la Agencia
Panamena de Alimentos (APA) - Departamento de Admision Documental.

2. Manual de Gestion para la Importaciéon de Alimentos para Consumo Humano y/o
Animal en la Agencia Panamena de Alimentos - Departamento de Puntos de
Ingreso.

3. Requisitos para Acreditacion de Usuarios SIT.

4. Requisitos de Acreditacion de Importadores SISNIA.

16
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SISNIA: PLATAFORMA DE ACREDITACION DE IMPORTADORES

Para el ano 2023 se atendieron 1,403 solicitudes; de las cuales 373 son nuevos
usuarios y 1,030 para Actualizacion de cuentas, de la Plataforma de Notificacion de
Importacion de Alimentos (SISNIA).

ACREDITACION Y ACTUALIZACION
DE USUARIOS -SISNIA

B Nuevos Usuarios  ® Actualizacion 17

SIT: PLATAFORMA DE ACREDITACION DE USUARIOS

Durante el 2023 se acreditaron 5,049 usuarios desglosados de la siguiente manera:

ACREDITACION DE USUARIOS SIT

MATERIA PRIMA [ 89

EVENTOS ESPECIALES 31
TRAMITADOR [ 3238

MUESTRAS | 49
CONSUMO PERSONAL / FAMILIAR [ 1,797
PERSONA JURIDICA I 1.522
PERSONA NATURAL [ 1,223

0 500 1,000 1,500 2,000
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CONSULTAS GENERALES

Para lo que va del 2023 se han atendido unas 1,920 consultas detalladas en la
siguiente grafica:

CONSULTAS GENERALES 2023

OTRAS ENTIDADES i 166

DIRIGIDAS AL MINSA 543

DIRIGIDAS AL MIDA i 236

NOTAS REMITIDAS _ 945

CONSULTAS 11,920

500 1,000 1,500 2,000 2,500

DEPARTAMENTO DE ADMISION DOCUMENTAL 18

El Departamento de Admision Documental es el encargado de acreditar a los
usuarios del Sistema Integrado de Tramites (SIT), recibir, canalizar y dar respuesta al
usuario de la documentacion que ingresa a APA, con la finalidad de llevar un registro
y trazabilidad de las distintas solicitudes y preparar proyectos que vayan acorde a la
optimizacion del uso de los recursos, llevando los procesos a la aplicacion de
sistemas tecnoldgicos.

PRINCIPALES TAREAS REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO

Seccion de Acreditacion de Usuarios
Se atienden solicitudes de acreditaciones recibidas en las siguientes plataformas:

« Plataforma de Acreditacion y Actualizacion de Importador, Transito y/o
Trasbordo, Tramitador.

e Plataforma de Evaluacion de Acreditacion (DNCAVV, Tramitador de Registro,
Consumo Personal / Familiar, Muestras para Evaluacion, Eventos Especiales).

o Plataforma de Acreditacion de Registro de Productos para la Industria
(mantenimiento de cuentas de importadores de productos para la industria de
alimentos).

« Adicional, las solicitudes recibidas por correo electréonico.

« Solicitudes de recuperacion de contrasefia de consumos personales.
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Seccion Internacional
Se atienden solicitudes de usuarios en los siguientes temas:
e Solicitud de inclusion y actualizacion de establecimientos.

e Solicitud de renovaciéon o extension de vigencia de los establecimientos
importadores.

« Solicitud de requisitos sanitarios/fitosanitarios

« Solicitud de certificacion de documentos

o Solicitud de renovacion de registro sanitarios consumo animal.

e Solicitud de viabilidad de registros sanitarios para consumo animal.

« Solicitudes especiales de consumo personal / familiar, muestras para evaluacion,
eventos especiales y donaciones)

e Previa autorizacion, se realiza la actualizacion de la Plataforma de Paises elegibles
(plantas aprobadas por las instituciones correspondientes).

Seccion Nacional

Nos encontramos en la fase de desarrollo de los procedimientos que se llevaran a 19
cabo dentro de esta seccidon y que los mismos se ajusten a las necesidades reales de
los exportadores panamenos, con la finalidad de agilizar, mantener trazabilidad y
transparencia en cada uno de sus tramites.

Se gestionaron solicitudes como: Elegibilidad de Pais, Inclusion de Plantas,
Actualizacion de Plantas, Modificaciones y Eliminacion de estas. Se recibieron
solicitudes de requisitos entre los que sobresalen la Inscripcion y Actualizacion de
usuarios, inscripcion y Actualizacion de Plantas y la importacion de alimentos en
calidad de consumo personal, muestras, eventos especiales, etc.

La grafica siguiente con los detalles:

DEPARTAMENTO DE ADMINISION
DOCUMENTAL

SOLICITUDES DE REQUISITOS - 1,724

500 1,000 1,500 2,000
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ESTADISTICAS POR TAREAS
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DEPARTAMENTO DE ADMISION DOCUMENTAL

“APA

Agencia Panamefia de Alimentos

ESTADISTICA GENERALES DE ENERO A DICIEMBRE 2023

Acreditacion de Usuarios:

SISNIA: Plataforma de Acreditacion de Importadores:
Nuevos Usuarios

Actualizaciones

SIT: Plataforma de Acreditacion de Usuarios:
Persona Natural y Juridica

Consumo Personal / Familiar

Muestras

Tramitador

Eventos Espaciales

Materia Prima

Recuperacion de Usuario v Contrasenia

Consultas Generales:

Acreditaciones
Inscripcion y Actualizacion de Plantas

Zoosanitarios

Sanitarios

Fitosanitarios

Para la Exportacion

Para la Reexportacion

Registros Sanitarios

Consumos Personales, Muestras, Eventos Especiales y
Donaciones

Oftros

Gestion de Plantas Importadoras:

Solicitudes de Plantas

Aprobaciones de Plantas

Notas Remitidas a cada Autoridad Competente:

Notas de Solicitudes Especiales Remitidas a las Autoridades
Competentes

396
1,174

2,922
1,933
53
361
32
100

76 20

1,501
366

526
856
77

159
494

11

687
720
1,035
464
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El Departamento de Admision Documental, logro el desarrollo de tres (3) manuales
de procedimientos, una guia de requisitos y un instructivo guia para los usuarios; los
cuales contribuyen a la unificacion de los criterios en la elaboracién de las
actividades y uniformidad en el trabajo, estandarizan los métodos de trabajo y
ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten conocer la
ubicacion de los documentos en general.

MANUALES DESARROLLADOS, APROBADOS Y PUBLICADOS EN
GACETA OFICIAL

1- Manual de procedimiento para la “Acreditacion en el Sistema Integrado de
Tramites de la Agencia Panamena de Alimentos Persona Natural, Persona Juridica,
Tramitador, Consumo Personal / Familiar, Muestras para Evaluacion, Donaciones /
Eventos Especiales.”

2- Manual de procedimiento para la “Acreditacion en el Sistema Integrado de
Tramites de la Agencia Panamefia de Alimentos Importacion, Transito y/o
Transbordo de Alimentos.”

MANUALES, REQUISITOS E INSTRUCTIVO GUIA
DESARROLLADOS

1- Manual de procedimiento para las “Solicitudes de Tramites ante la Agencia
Panamena de Alimentos (APA)."

2- Requisitos para Acreditacion de Usuarios SIT.

3- Requisitos de Acreditacion de Importadores SISNIA.

GUIA PARA LA ACREDITACION DE USUARIOS - APROBADA

Instructivo guia para la acreditaciéon del usuario.

Digitalizaciéon: Uno de los logros obtenidos desde su creacion, es la Digitalizacion de
sus Solicitudes. Todas las solicitudes son recibidas de manera digital, lo que brinda al
usuario una mejor atencioén y rapida respuesta. De igual forma se logra un mayor
control en cuanto a la Trazabilidad de los tramites, siendo este mas agil, rapido y
transparente.

21
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Mejora continua: Se logré la participacién de personal del departamento en las
siguientes actividades:

e “Curso de Auditor Lider en ISO 9001:2015", implica un soélido fortalecimiento de
conocimientos, proporcionando las herramientas necesarias para contribuir
activamente a la implementacion de procesos mas efectivos y eficaces en
nuestra organizacion.

e “Seminario sobre el Desarrollo de Alta Calidad del Comercio Electrénico
Transfronterizo en la Circulacion de Alimentos”, no solo busca ampliar la vision y
conocimientos de nuestro equipo, sino que también tiene como objetivo
primordial dotarlos de las habilidades necesarias para aplicar lo aprendido de
manera practica y efectiva en sus tareas diarias."

Proyecciones futuras: dentro de nuestras proyecciones a corto, mediano y largo
22
plazo tenemos:
e En un corto plazo esperamos contar con todos los manuales y requisitos
aprobados y publicados en gaceta oficial.

e En un futuro proximo buscamos desarrollar el procedimiento para los alimentos
exportados a distintos paises del mundo.

e Desarrollar el compendio de requisitos para la exportacion, con la finalidad de
gue nuestros exportadores puedan realizar las consultas pertinentes
directamente en el sitio web de la Agencia.
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DEPARTAMENTO DE PUNTO DE INGRESO

El Departamento de Puntos de Ingreso, se encarga de gestionar la tramitologia
documental en los puntos de ingresos a nivel nacional, los procesos inherentes a la
importacion, transito y trasbordo de alimentos para consumo humano y/o animal
gue ingresen al territorio nacional.

Con esto aseguramos, que los tramites de importacion, transito y trasbordo que se
realicen cumplan con los procedimientos establecidos por las autoridades
competentes que intervienen en el proceso de importacion.

Dichos tramites buscan la integracion, eficiencia, rapidez y transparencia en la
gestion de los procesos, orientando al personal de la Agencia Panamena de
Alimentos (Puntos de Ingresos), en el procedimiento a seguir para la gestion de todo
alimento importado o que transita por el territorio nacional.

Nuestro departamento cuenta con presencia a nivel nacional, en Puertos Maritimos,
Aeropuertos y Pasos Fronterizos, distribuidos de la siguiente manera: Provincia de
Panama, Coldén, Chiriqui, Bocas del Toro y Herrera como oficina regional de
coordinacion de las provincias centrales.

Mapa con ubicacion de los puntos de ingreso
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DEPARTAMENTO DE PUNTO DE INGRESO

En el periodo correspondiente de enero a diciembre del 2023, se tramitaron un total
de 667,568 Notificaciones, las mismas se clasifican en notificaciones en calidad de
Importacion, transito y transbordo.

ACTIVIDAD
TRAMITE DE NOTIFICACION

IMPORTACION NOTIFICACIONES 474,941
TRANSITO NOTIFICACIONES 106,875
TRASEORDO NOTIFICACIONES 85,752

e *

EXPEDIENTES TRAMITADOS Y ENVIADOS A LAS )
AUTORIDADES COMPETENTES PARA SU VERIFICACION E
INSPECCION

La Agencia Panamena de Alimentos por medio de este departamento inicia el
tramite de los productos alimenticios para consumo humano o animal, introducidos
al territorio nacional y que cumplan con los requisitos sanitarios y/o fitosanitarios
administrativos establecidos por las autoridades competentes en la materia.

Para el ano 2023, se tramitd 36,860 expedientes a nivel nacional, distribuidos de la
siguiente manera:

CANTIDAD DE

MIDA (DECA) YPEDIENTES 8,433
CANTIDAD DE

MINSA (DNCAVV) YPEDIENTES 28,427
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TRANSITOS APA

En los diferentes puntos de ingresos se gestiond la colocacion de un total de 209,788
Sellos de Sistema Integrado de Tramites, en calidad de transito.

Otras Acciones que realiza el Departamento de Puntos de Ingreso

Se tramitd 6,237 solicitudes de retencion a bodega para inspeccion de la autoridad
competente, y 43 solicitudes de retenidos a bodegas con declaracion jurada
notariada por incumplimiento documental, en base al Articulo 57 del Decreto
Ejecutivo No. 125 de 29 de septiembre de 2021, que reglamenta la Ley 206 de 2021,
gue crea la Agencia Panamena de Alimentos

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Entre las fortalezas y logros que podemos mencionar tenemos:

a. Equipo comprometido con las labores diarias.

b. Eliminacion de la opcidon de reutilizacion en las notificaciones de importacion (esto |2s
se debe a que los usuarios hacian mal uso de ello y esto nos acarreaba problemas en
los puntos de ingreso y datos erroneos en la estadistica de importacion institucional,
ya que presentaban los mismos numeros de notificacion para diferentes productos
en distintos puntos de ingreso).

c. El Sistema Integrado de Tramites, es mas amigable con los usuarios, ya que se
puede realizar la verificacion en bloque de cada tramite (antes las notificaciones se
tienen que verificar una a una), realizando el sistema en blogue podemos tener una
verificacion rapida y tener estadisticas en tiempo real.

Entre las debilidades que podemos mencionar tenemos:

a. Necesidad de mayor personal en todos los puntos de ingreso a nivel nacional.

b. Mejorar la Comunicacion entre las direcciones técnicas o autoridades
competentes (Requisitos deshabilitados, Visto bueno por tramites) lo que crea
dificultades y atrasos en los tramites en los puntos de ingreso.

c. Capacitaciones oportunas.

Oportunidades de mejora:

a. Mas personal en puntos de ingreso.

b. Cronograma de Capacitaciones.

Fortalecimiento de los sistemas digitales para mayor comunicacion con las
autoridades competentes.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para el periodo 2023 la Direccion de Operaciones logro la gestion presupuestaria de
unos B/. 56,050.84; destinados al drea operativa y administrativa de la misma.
Abasteciendo a los Puntos de Ingreso a nivel nacional de los suministros necesarios
para el debido funcionamiento de estos.

Desde mejoras a equipos tecnoldgicos, infraestructura fisica, papeleria, etc.

Ademas, la Direccion de Operaciones en coordinacion con el Despacho Superior y la
Oficina de Desarrollo Institucional participd en el Curso de Auditor Lider gestionado
con el proveedor IGC - International Global Certification, quien fue el encargado de
dictar el curso a un grupo seleccionado de colaboradores de la Agencia Panamena
de Alimentos, sobre los parametros de analisis de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional ISO 9001:2015. Se obtuvo el certificado de
Auditor Lider de Sistemas de Gestion de la Calidad Norma UNE-EN ISO 9001:2015,
con base en las normas: UNE-EN 19011:2018 y UNE-EN ISO/IECC 17021-3:2019; para
6 colaboradores de la institucion.

PROYECTOS A CORTO PLAZO

La Direccion de Operaciones en coordinacion con la Direccion de Integracion e
Innovacion se encuentra desarrollando 3 importantes proyectos, con una inversion
aproximada de unos B/. 300,000.00; dentro de los que podemos destacar:

l.Integracion del SISNA'Y SIT (Acreditacion de Usuarios)

2.Desarrollo de Plataforma Digital para Gestion de Tramites (Admision Documental)
3.Desarrollo e Integracion del SIT con el resto de las Autoridades Competentes y
Gubernamentales vinculadas a la Importacion, Exportacion, Transito y Transbordo de
alimentos, asi como la Produccion Nacional y Agroindustrial.

Puntos de ingreso del pais

26
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ANEXOS

PUNTOS DE INGRESO CON MAYOR FLUJO DE TRAMITES DE
RUBROS SENSITIVOS (ANO 2023)

TOCUMEN, ZONA LIBRE
FRONTERA, GUABITO

ZONA LIBRE, COLON 1 42
I 40
TOCUMEN, AEROPUERTO = 183

1 48 W Total
PANAMA INTERNATIONAL TERMINAL... == 339
CRISTOBAL, PTO. (PPC) ' 32
= 183
BALBOA, PTO. (PPC) = 191 =

AR ROOOR

PUNTO DE INGRESO

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
CANTIDAD DE NOTIFICACIONES

Cantidades Verificadas por Tipo de Alimento

(Afo 2023)
__ 20,000,000 18,560,109
g
§ 15,000,000
S
=
g 10,000,000
$ 4, 646,55% 633,818
S 5,000,000
I 5,919
0
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La Oficina de Relaciones Publicas se encargo de difundir a través de las redes
sociales y medios de comunicacion locales informacion de interés para productores
panamenos, asi como importadores y exportadores.

Trabajamos en estrecha colaboracion con productores, distribuidores, importadores
y exportadores de la industria alimentaria para garantizar la calidad y seguridad de
los productos que llegan a los consumidores panamenos.

Actividades desarrolladas

e Cobertura en actividades donde participa nuestra directora.

e Giras de trabajo a nuestros puntos de ingreso al pais y sedes regionales.

« Monitoreo de medios de comunicacion televisivos, impresos y redes sociales.

e Divulgacion en redes sociales de las actividades realizadas por la Agencia
Panamena de alimentos.

e Recorrido y entrevistas a los jefes de los puntos de ingresos de la ciudad de
panama.

e Creacion de revista informativa llamada “APA Informa”, la cual es distribuida |30
mediante correo electréonico a la base de datos de la Agencia Panamena de
Alimentos y colgada en forma digital en Instagram y la pagina web.

« Organizacion de reuniones y eventos de la institucion.

« Coordinacion y logistica para diferentes actividades donde participa la Directora y
el Secretario General. ==

9 A PA REPU_B_L!_CA__D‘E PAr_uAMA

INFORMA

Dra. Cecilia de escobar

La nueva directora de la
Agencia Panamena de
Alimentos (APA).

Reunién con la Asociacién Panamefia de Exportadores Primera edicion de revista APA INFORMA
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El Objetivo de la Oficina de Asesoria Legal de la Agencia Panamena de Alimentos, es
aplicar las disposiciones legales establecidas, asesorar a la instancia superior y a las
distintas unidades administrativas para solucionar acciones de actos que se emitany
gue inciden en el ejercicio de la gestion organizacional, mediante la interpretacion
de leyes, normas, reglamentos y procedimientos en los procesos administrativos y
judiciales.

Entre las diversas funciones que tiene
asignhada la oficina de Asesoria Legal de
la Agencia Panamefa de Alimentos, se
destacan las siguientes:

1. Asesorar a las unidades administrativas
en asuntos juridicos y procesos legales
en los que debe intervenir o que tenga
incidencia.

2. Emitir opinién e informes sobre la
interpretacion y aplicacion de normas

|eg a |eS y proced | m ie ntos d e |OS actos Ignacio Rivas -Abogado, Vidricka Aizprua -Jefa de la Oficina de Asesoria Legal,
Yahaira de Bustamante -Abogada, Dagoberto Calderdon -Notificador.
administrativos.

3. Recomendar modelos de actos y documentos en las distintas etapas de la
contratacion publica, para cumplir con las disposiciones legales establecidas.

4. Intervenir en los juicio o procesos administrativo y jurisdiccionales e interponer
acciones legales cuando se requiera.

5. Generar proyectos de normas internas, convenios, contratos y demas actos
administrativos que presenten las unidades administrativas para la consideracion de las
instancias superiores.

6. Absolver las consultas de caracter juridico que formulen las unidades administrativas,
particulares y entidades publicas, para la interpretacion y aplicacion de las leyes,
normas, reglamentos y procedimientos.

7. Emitir opinidn a la direccion de las acciones legales que correspondan en caso de
incumplimiento de parte de terceros y de las obligaciones pactadas.

8. Confeccionar y dictar las resoluciones que finalizar los procedimientos
administrativos por incumplimiento de los procedimientos.

9. Remitir a las instancias correspondientes y resolver los recursos de reconsideracion
referente a las decisiones adoptadas en los procesos administrativos por
incumplimiento de los procedimientos.

31
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA DE ASESORIA
LEGAL EN EL LAPSO COMPRENDIDO DEL 17 DE JULIO DE 2023
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. Se tramitaron ciento ochenta y siete (187) expedientes, en contra de empresas
por infracciones a la Ley.

2. Se archivaron treinta y tres (33), por no existir méritos en la normativa para
continuar con el proceso administrativo sancionatorio.

3. Cuarenta y nueve (49) expedientes estan en apelacion a disposicion de la Junta
Directiva de la Agencia Panamena de Alimentos para resolver, ya que los
representantes legales de las empresas infractoras, interpusieron en tiempo
oportuno el recurso de apelacion que les permite la ley.

4,  Cinco (5) denuncias ciudadanas culminaron el tramite y se procedid a su
archivo.

5. Setentay cuatro (74) expedientes estan por notificar de sus resoluciones, de los
cuales veinticinco (25) son de empresas domiciliadas en el interior de la republica.

6. Veintiun (21) expedientes fueron cerrados producto de la cancelacion de las
multas impuestas por un monto de treinta y nueve mil balboas (B/.39,000.00).

7. Cinco (5) expedientes estan en proceso de cobro.

Expedientes trabajados de Julio - Diciembre
2023

W Cierre y Archivo

M En Apelacidn

Recaudado

en infracciones
B./ 39,000.00 .

M cobro

ul Expedientes por notificar en
su mayoria ubleados en el
interiory Colon

32
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA DE ASESORIA
LEGAL EN EL LAPSO COMPRENDIDO DEL 17 DE JULIO DE 2023

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Vidricka Aizprua -Jefa de la Oficina de Asesoria Legal

La oficina de Asesoria Legal, también
actualizé la documentacion de once (1)
contratos celebrados entre la antigua
Autoridad Panamena de Seguridad de

8§ Alimentos (AUPSA) con empresas

importadoras, por la prestacion de servicio.
Igualmente, la Oficina de Asesoria Legal,
trabaja coordinadamente con el
departamento de Auditoria Interna de la
Agencia Panamena de Alimentos, para que

todas las decisiones que se tomen producto de las investigaciones y los auditos, sean

en estricto derecho y apegadas a las normas juridicas.

33

La Oficina de Asesoria Legal, también asesora a las distintas unidades administrativas
y usuarios particulares basados en fundamento legal.

También se interpuso tres (3) denuncias ante el Ministerio Publico, por la comision de
hechos que, al ser calificados como delitos por las leyes de la Republica, pertenecen a
la jurisdiccion penal y Asesoria Legal, le da seguimiento a las mismas.

Expedientes trabajados de
junio - diciembre 2023

EXPEDIENTES POR NOTIFICAR EN SU MAYORIA
UBICADOS EN EL INTERIORY COLON

COBRO

EN APELACION

CIERRE ¥ ARCHIVO

10 20 30 40 50 60 70 80
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Como Nivel Auxiliar de Apoyo, la Direccion de Administracion y Finanzas hemos administrado los
recursos financieros y servicios de apoyo para la ejecucion de programas, proyectos y actividades
mediante la aplicacion de las disposiciones legales establecidas por las autoridades fiscalizadoras de
control interno, las politicas y procedimientos que rigen la materia.

Los pilares de nuestras Direccion son los Departamentos de Contabilidad, Tesoreria, Compras,
Servicios Generales, Bienes Patrimoniales y Presupuesto, cuyos resumenes de trabajos realizados
detallamos a continuacion.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Ingresos recaudados desde el mes de noviembre 2022 a octubre 2023 por
servicio contado, crédito y convenio

ingreso por  Crédito de
_ servicios  empresas  coBRros. ToTAL
MES recaudados  aprobadas cONVENIDS ~— multas Transferenclas  RECAUDADO

nov 22 14372700  77,065.05 20,686.54 0.00 694,031.00 935,500.50
dic 22 12554070  60,898.00 20,191.61 0.00 0.00 206,630.31
ene 23 210933.00  107,437.50 34,019.88 0.00 74233300  1,094.723.38
feb 23 19693500  65,322.00 20,857.52 0.00 383,759.00 666,873.52
mar 23 22563800  38,147.00 44,412,56 0.00 540,000.00 848,197 56
abr 23 18245100  56,128.00 0.00 0.00 0.00 238,579.00 34
may 23 169.252.01  14,060.00 62,640.19 0.00 690,529.00 936,481.20
jun 23 13037700  14,666.00 26,652.58 0.00 24,471.00 196,166.58
jul 23 16758000  167,132.00 34,192 86 0.00 564.471.00 933,375.86
ago 23 17146300  67,849.00 3312822  3,000.00 1201,02400  1,566,484.22
sep 23 19403310  58,306.00 1420687 1050000 295,000.00 502,045.97
oct 23 15441608  44,305.00 3028555  6,500.00 200,528.00 445,034,683
2,072,34589 771,31555  350,274.38  20,000.00 5,356,146.00  8,570,081.82

Grafica 1: Ingresos recaudados por servicios de noviembre 2022 a octubre 2023:
fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

INGRESO POR SERVICIOS RECAUDADOS
NOV 2022 A OCT 2023

e o i =
e o ‘ | | =t ‘ tay
‘ | 3 | e ‘

MOV DIC 22 ENE FEB 23 MAR ABR MAY JUN JUL 23 AGO SEP 23 OQCT

22 23 23 23 23 3 23 23
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Grafica 2: Ingresos recaudados por convenios o contratos de noviembre 2022 a
octubre 2023: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

INGRESO POR CONVENIOS RECAUDADOS NOV 2022 A
OCT 2023

Woct23 ®Esep23 Wago23 ®jul23 mjun 23 mmay 23

abr23 mmar23 mfeb23 mene 23 mdic22 mnov22

Grafica 3: Ingresos recaudados por multas de noviembre 2022 a octubre 2023: 35

fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Ingreso por multas recaudados nov 2022 a oct

2023
12,000.00 10,500.00
10,000.00
8,000.00 N;00.00
6,000.00
460000 3,000f00

2,000.00 goo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00

nov22dic22 ene feb23 mar abr 23 may jun23 jul 23 ago 23<ep 23 oct 23
23 23 23
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Grafica 4: Ingresos recaudados por asignacion MINSA de noviembre 2022 a octubre
2023: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Ingreso por transferencias recaudados nov 2022 a oct
2023

1,400,000.00 1,291,024.00
1,200,000.00
1,000,000.00

800,000.00

600,000.00
400,000.00
200,000.00 I I
0.00 —_ I

nov22 dic22 ene 23 feb 23 mar 23 abr23 may 23 jun23 jul 23 ago 23 sep23 oct23 36

Grafica 5: Resumen de ingresos recaudados por rubro de noviembre 2022 a
octubre 2023: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

resumen de ingresos recaudados nov 22 aoct 2023
5,356,146.00

6,000,000.00 ._
5,000,000.00
4,000,000.00

3,000,000.00 2,843,661.44

2,000,000.00

1,000,000.00 350,274.38
=]

SERVICIOS CONVENIOS MULTAS ASIGNACION MINSA

20,000.00

0.00

m resumen de ingresos recaudados nov 22 aoct 2023

La Agencia Panamena de Alimentos tiene como componentes de ingresos los servicios, contratos o
convenios, multas o sanciones y las asignaciones que realiza el Ministerio de Salud. Nuestro mayor
recaudo fue en las asignaciones MINSA y nuestro menor recaudo fue en las multas, pero se debe tener
en cuenta que desde agosto 2023 se reactivo este rubro. APA recaudd la suma de 8,570,081.82.
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Grafica 1: Porcentaje segun el rubro, de los pagos ejecutados por transferencias de
la cuenta CUT Operaciones

PAGOS POR TRANSFERENCIAS

B VIATICOS
B EVALUACIONES
SANITARIAS

i LABORATORIOS

®m PROVEEDORES
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Nota: Dentro del rubro PROVEEDORES va incluido los pagos a proveedores que prestan servicios y nos
proveen de bienes, servicios bdsicos, Retencion de ITBMS y SIACAP.

Grafica 2: Resumen de pagos realizados a entidades financieras en concepto de
préstamos y donaciones realizadas por los funcionarios a entidades de ayuda
social. Este cuadro también refleja los cheques de pagos por planillas adicionales

GESTION DE CHEQUES DESCUENTOS Y

PLANILLAS

300
250
200
150
100
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Grafica 3: Refleja los cheques generados por reembolsos a las 3 Cajas Menudas
autorizadas por la Contraloria General de la Republica a la Institucioén.

CHEQUES POR REEMBOLSO DE CAJAS MENUDAS

- —= I
———

il

i

© REEMBOLSOS

» REEMBOLSOS CHIRIQUI = REEMBOLSOS - COLON = REEMBOLSOS SEDE PRINICPAL 38

Grafica 4: Muestra el resumen de cheques en concepto de pago, emitidos por
entidades financieras a favor de APA, por devoluciéon de pagos para descuentos a
funcionarios salientes.

RECUPERACIONES POR DESCUENTOS
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Cuadro 1. Compras realizadas desde el 01 de noviembre 2022 al 31 de octubre del
2023

Nov..2022 1 15,552.35 2 39.337.11 _ 54,889.46
Dic..2022 0 0.00 0 0.00 0.00 |

| Enero 3 3.022.46 0 . D.D{)l . | 3_022.45:
Febrero 3 1403305 35 61.657.10 | 75.690.15 |
Marzo 27 5510116 16 12538484 ' 180.486.00

| Abril 7 2364881 5 | 282403 | | 264724)
Mayo 7 14,567.50 5 4.156.85 18,724.35
Junio 2 9,620.28 5 - 5,719.36 15,339.64 |

| Julio s ] 1409474 8 123590 | | 15.330.64

| Agosto BER 2397538 3 w0102 1 | 43598942 460.365.82 39
Septiembre 4 4,663.64 10 42 976.66 47,640.30
Octubre 5 1279212 11 | 8.060.93 20.853.05 |

| total o 19107149 100 29175380 1 435.989.42 918,814.71 ‘

Grafica 1. Compras de contratacion menor realizadas desde el desde el 01 de
noviembre 2022 al 31 de octubre del 2023

CONTRATACIONES MENORES DE NOVIEMBRE 2002 A
OCTUBRE 2023

55,101.16
60000
40000 23,975.38
20000 4/\/
0 2 5 5 - 5
\\:\;‘.\0 L}O b@@" :}{)@

=== CANT. DE SOL. B/S e CONTRATACION MENOR
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Grafica 2. Compras de contrataciéon convenio marco realizadas desde el desde el 01
de noviembre 2022 al 31 de octubre del 2023

CONTRATACIONES CONVENIO MARCO DE NOVIEMBRE 2002
A OCTUBRE 2023

150000
100000 125,384.84
50000
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Grafica 3. Resumen de Compras Tramitadas desde 01 noviembre del 2022 al 31 de
octubre del 2023, en Compras Menores, Convenio Marco y Procedimiento

Excepcional 40

RESUMEN DE COMPRAS DESDE NOVIEMBRE 2022
A OCTUBRE 2023

compras menores;
T2

convenio marco;
100

El total de contrataciones menores para el periodo comprendido es por la suma de
B/.191,071.49 en donde se observa que el mayor incremento fue en el mes marzo y luego
en agosto 2023, y el de menor fue en diciembre 2022 y se tramito 72 solicitudes durante
este periodo y el total de contrataciones en convenio marco para el periodo
comprendido es por la suma de B/. 291,753.80 en donde se observa que el mayor
incremento fue en los meses de febrero, marzo 2023, y el de menor fue en diciembre
2022 y enero del 2023, se tramitaron 100 solicitudes durante este periodo.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Listado de trabajos solicitados y atendidos por el Departamento de Servicios
Generales:

o Solicitud de contrato de servicios de mantenimientos preventivos de aires
acondicionados cada cuatro meses para los locales 11,62,63,67,68,70 y almacén de
nuestra institucion.

e Solicitud de contrato de mantenimientos preventivos para los aires del punto de
ingresos de Tocumen en los meses de Junio, Agosto, Octubre y Diciembre 2023.

o Contratacion de servicio de fumigacion de los locales 11,62,63,67,68,70 y almacén de
la institucion desde el mes de Enero a Diciembre 2023.

e Solicitud de compra de garrafones de agua purificadas para las oficinas
administrativas de APA Tocumen.

e Solicitud de compra de unidad condensadora de 5 toneladas para el uso del
despacho superior local 68 de nuestra institucion.

« Solicitud de 60 garrafones de agua purificada para la sede central y cubrir el punto
de ingreso de Tocumen. 4

o Solicitud de compra de materiales para remodelacion y pinturas de oficinas de
nuestra institucion.

« Mantenimientoy recarga de extintores de las oficinas principales.
e Solicitud de compra de pintura, sellador y gypsum para uso de remodelaciones de
las oficinas de la institucion.

Punto de ingreso Chitré:
e Se mudod la oficina de APA en Divisa para la nueva sede en MERCA Chitré.
e se desmontaron aires acondicionados, mobiliario de oficinas, equipos de
computadoras, como también documentacion de archivos de AUPSA.
o Se reutilizo aire acondicionados de dicha sede para la oficina administrativa de
Tocumeny para el almacén de APA.

Punto de ingreso Colén:
e Se hizo trabajos de remodelacion en el contenedor de Frand Field (como ajuste de
puerta principal, cambio de lava manos y servicio).
e Reparacion de aire acondicionado de Frand Field en contenedor de APA Colon.

Punto de ingreso Paso Canoas:
e Instalacion de Cortinas en oficinas Administrativas de APA.
e Envio de Aire Acondicionado de 12, 000 para oficina de Paso Canoas frontera.
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Oficina de Sede Principal:

o Se pintd el almacén de nuestra institucion completo.

e Se pinto la oficina de Asesoria legal y Auditoria interna.

e Se pinto la oficina de Relaciones Publicas.

e Se estd pintando los Departamentos de Admision Documental, Puntos de ingresos
y la Oficina de Informatica.

o Se remodeld la recepcion de APA (Pintura completa y pintura de puerta principal de
madera; al igual que los servicios de a entrada y algunos se cambiaron).

e Se acondiciond (pintura, limpieza y ordenamiento del local 43 donde se instalo el
Departamento de Servicios Generales).

» Se esta haciendo un descarte con la Direccion de Operaciones y Auditoria interna
de documentos cuyo periodo de conservacion termino.

Secciéon de Transporte

Cuadro 1;: Solicitudes atendidas
42

2023 Solicitudes de Mensajeria Mantenimientos Compra de Salvo
Vehiculos externa Piezasy conductos
llantas

Enero 18 73 4 4
Febrero 21 62 4 1 3
Marzo 20 61 9 1 2
Abril 24 a4 7

Mayo 22 128 2
Junio 25 147 2

Julio 48 133 1

Agosto 44 115 3

Septiembre 28 110 2 1
Octubre 24 104 3 2
Noviembre 15 42 3 2

Diciembre 26 S0 1
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UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES

Presentamos algunos objetivos puntuales que fueron de mucha importancia para la
Unidad de Bienes Patrimoniales, durante el periodo comprendido entre noviembre
2022 a octubre 2023, los cuales detallamos a continuacion:

e A solicitud de la Direccion de Administracion y Finanzas, en coordinacion con el
Departamento de Servicios Generales, se realizdé el traslado de bienes de la
institucion que se mantenian en las instalaciones del Instituto Nacional de
Agricultura, ubicadas en Divisa a las nuevas instalaciones de Merca Panama en
Chitré. Cabe senalar que la gran mayoria de los bienes fueron trasladados a las
oficinas principales de nuestra entidad.

e Se realiz6 el levantamiento de inventario de sillas y mobiliarios de oficina para su
debido tramite de descarte en la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas.

. . . . .. .. . . 43

e Levantamos un nuevo inventario de bienes de activo fijo en las oficinas principales

de la institucion.

e Se envio a la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de
Economia y Finanzas los tramites para dar inicio a los avaldos de 14 vehiculos y 1
moto, los mismos seran donados al Ministerio de Desarrollo Agropecuario y al
Ministerio de Salud.

e Llevamos a cabo la comparacion y conciliacion de los registros de bienes de activo
fijo e intangibles con los registros del area de Contabilidad.
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DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Cumpliendo con la responsabilidad de asignar eficientemente los recursos financieros,
en funcién de las prioridades de la organizacion para cumplir con las politicas y lograr
las metas fijadas a través del ejercicio real del gasto presupuestario aprobado, se realizd
los analisis y movimientos pertinentes con aval de DIPRENA.
Se cumplié ademas con el compromiso de remitir mensualmente al Ministerio de
Economia y Finanzas EF, Contraloria General de la Republica y a la Comision de
Presupuesto de la Asamblea Nacional, los informes de ejecucion presupuestaria.
Se muestra en esta ocasion un resumen de la Ejecucion de Gastos del periodo fiscal
2022 completo y del periodo fiscal 2023 hasta el 31 de octubre.

“APA

Agencia Panamena de Alimentos

Cuadro 1: Ejecucion Presupuestaria de gastos de Enero a Octubre 2023

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE 2023

%
Presupuesto Ejecucién
Presupuesto Presupuesto| Asignado | Ejecucion |Acumulad
DETALLE DESCRIPCION Ley 2023 TRASLADOS Modificado Acumulada a
TOTAL _ 6.584,400.00 -194.260.00 6.390,140.00| 6.043,824.00)3,372,589.87 56
0 FUNCIONAMIENTO 4,784.400.00, -144,516.00 4.639.884.00 4.293,568.00|3.162.416.58 74
0 SERVICIOS PERSONALES 3,087,962 00, -68,114.00| 3,019,848.00] 2,853,382 00| 2,109,835 26 74
EI SERVICIOS NO PERSONALES 1,360,509.00] -134,691.00 1,225,816.00| 1,066,718.00] 793,513.74 74
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 321,429 DO -48, 982 UCI 272.447.00|  251.697.00 Hd 103.43 57
3 MAQUINARIAA, EQUIPQ Y SEMOVIENTE 0.00] 97.226.00,  97.226.00 97.226.00] 97.150.76 100
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14,500.00 10.,045.00] 24.545.00 24 545 00 17,813.39 73
1.INVE_R5I_0_N - 1,800,000.00  -49,744.00 1.750.256.00| 1.750,256.00| 210,173.29 12
11_SERVICIOS NO PERSONALES —1,725,000.00,_-89.204.00]_1,635.796.00| 1,635,796 00 16083304 10
3 MAQUINARIAA. EQUIPQ Y SEMOVIENTE 75.000.00 39.460.00] 114.460.00] 114.460.00] 49.339.35 43

Cuadro 2: Ejecucién Presupuestaria de gastos de Enero a Diciembre 2022

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS ACUMULADA ENERO A DICIEMBRE 2022

%

Presupuesto Ejecucion

Presupuesto Presupuesto| Asignade | Ejecucién | Acumulad
DETALLE DESCRIPCION Ley 2022 TRASLADOS Modificado | | Acumulada a
TOTAL 7,815.646.00 0.00| 7,815,646.00| 7.815,646.00/7,311,353.04) 94
|0 FUNCIONAMIENTO 7,615,353.00 0.00| 7.615,353.00| 7,615.353.00/7.129,113.38 94
[0 SERVICIOS PERSONALES 6 955 444 00 -31.247 00| 6924 197 00| 6924 197 00] 6,680 618 01 96
11 SERVICIOS NO FPERSONALES 480 699 00 2037300 50107200 501072 00] 2620567 44 a2
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 17321000 25 835 00| 147, 375 00 147 3765 00] 144 149 68 98
3 MAQUINARIAA, EQUIPO Y SEMOVIENTE | 000] 11462 mi 11,46200] 1146200] 11.23191] 98
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6,00000] 25247.00,  31,247.00] 3124700 31,05834] 99
1 INVERSION 200,293.00 0.00 200,293.00| 200,293.00| 182,239.66] 91
1 SERVICIOS NO PERSONALES 0.00| 13628700, 13628700/ 136,287 00| 12168980/ 89
2 MATERIALES Y 3lJL‘ HISTRGS 0.00| 14,796 Dﬂl 14,796.00 14,796 00 14,792 75 100
|3 MAQUINARIAA, EQUIPO Y SEMOVIENTE | 200,293.00] -151,083.00] 4921000 4921000 45757.11] 83
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Grafica 1: Distribucién del Presupuesto Grafica 2: Distribucion del Presupuesto
de Gastos 2022 de Gastos 2023
Presupuesto de Gastos 2022 Presupuesto de Gastos 2023
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OBJETIVO

Proporcionar las herramientas tecnoldgicas para optimizar el desarrollo de sistemas,
soporte técnico, infraestructura, servidores y seguridad de la informacion, mediante
la mejora continua, implementando asi nuevas técnicas y plataformas de vanguardia
en la institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES
« Desarrollar los sistemas de informacion y gestion en apoyo técnico al seguimiento

de los programas y proyectos que ejecutan las distintas unidades de la Institucion.

« Aplicar las politicas y normas de seguridad, para minimizar los riesgos y garantizar la
integridad de los sistemas informaticos.

« Evaluar los requerimientos de software, seleccionar el lenguaje adecuado para cada
trabajo, distribuirlo y mantener los programas actuales para cubrir las necesidades
practicas de los usuarios de sistemas de informacion.

e Actualizar los manuales de operacion de los sistemas disefados, y preparar los
diagramas de flujo, la organizacion de los archivos y captura de datos. 46

e« Respaldar la informacién almacenada en los servidores y ejecutar planes de
contingencia en caso de pérdida de datos.

e Prestar soporte a usuarios de los componentes ya en operacion del futuro Sistema
Integrado de Tramites (SIT) de la APA, para solucionar las incidencias tecnoldgicas.

Personal del Departamento de
Direccion de Innovacion e Integracion- Oficina de Informatica

Para una mejor coordinacion del trabajo de la Oficina de Informatica, la hemos
organizado en cuatro (4) areas técnicas de accion.
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AREA DE DESARROLLO DE APLICACIONES:

e Seccion Programador
e Seccion Administracion de Base de datos (DBA)
o Desarrollo de Tableros Bl

AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e Seccion de redes de datos
e Seccion de servidores y data-center
e Seccion de Seguridad Informatica

AREA DE ANALISIS DE INFORMACION

o Analisis de procesos

® Internos

® Interinstitucionales 47
o Gestion de proyectos
« Estadisticas

AREA DE SOPORTE TECNICO

e Soporte de Hardware
« Soporte de Software

El 2023 inicia con proyectos importantes para el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Tramites.

Proyecto de Mejoras del Software del Sistema SISNIA, Normalizaciéon de la Base
de Datos y Capacitacion al personal de Informatica

En esta actividad se incluyd la migracion del cédigo fuente existente en ASP puro
(Active Server Pages) hacia el Lenguaje .NET (aplicaciones web) en
aproximadamente 140 formularios; se integraron gran parte de estos en pantallas
unicas de accesos, con mejoras visuales buscando una mejor experiencia de uso al
usuario; se llevo a cabo la normalizacion de |la base de datos SQL (base de datos)
mejorando su rendimiento en respuesta de busqueda y consultas; se capacito al
personal en herramientas de inteligencia de negocios para la creacion de tableros
de consultas estadisticas.
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TRAMITES FASE |

Estos incluyen 5 tramites que fueron implementados y se encuentran ya en uso,
-Registro Sanitario de Alimento Nacional

-Licencia Sanitaria de Funcionamiento

-Certificacion de planta, Mejoras y adecuaciones

-Certificado de Pureza, Libre Venta y Consumo (Re-Exportacion)

-Certificados de exportacion

-Certificado de Libre Venta

TRAMITES FASE Il

Esta fase incluye 22 tramites enfocados de manera directa a las actividades realizadas
por DNCVV,

-Hay avances importantes en relacion con el analisis de la informacién, se han llevado a
cabo reuniones de trabajo para determinar las mejores practicas a implementar en el

desarrollo de estos tramites. e

LICENCIAS DE OFFICE 365

-Se adquirié licenciamiento para los 150 equipos que forman parte de la institucion,
esta implementacion nos brindd nuevas herramientas para llevar a cabo nuestro
trabajo diario.

EQUIPAMIENTO DE NUEVOS EQUIPOS

-Se han adquirido nuevos equipos para el mejoramiento de las funciones de la
institucion, entre los cuales estan: Impresoras, Computadoras (PC y Laptop), UPS vy
Reguladores de Voltaje.
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PROYECTO PDA

-Se desarrollo una nueva aplicacion para su uso en equipos Mmoviles Rugged PDA, lo
cual aportara un gran valor en facilitar el proceso de verificacion de tramites y
notificaciones de manera movil y en tiempo real.

MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA EN CUARTO DE
SERVIDORES

-Se realizaron mejoras en el cableado, haciendo un profundo trabajo de
reordenamiento y certificacion del mismo.

-Se replanted el funcionamiento de las diversas VPN (canales de voz y data) que
Mmanejamos en la institucion.

DESPUES

49




OFICINA DE ve
RECURSOS HUMANOS JAPA

Agencia Panamena de Alimentos

La Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH) de la Agencia Panamena de
Alimentos (APA), tiene como objetivos aplicar y ejecutar politicas y procedimientos de
administracion de Recursos Humanos, tanto desde el punto de vista administrativo
(acciones de personal) como desde su desarrollo (formaciéon, evaluacion del
desempeno, otros.) con fundamento en los lineamientos que sobre el particular
establece la Direccion General de Carrera Administrativa.

De acuerdo a lo anterior, realizamos un resumen de todo lo accionar de la institucion
en materia de Recursos Humanos en lo correspondiente:

Estructura Organizativa:
La Oficina Institucional de Recursos Humanos en conjunto con la Oficina de Desarrollo
Institucional y el Ministerio de Economia y Finanzas dio como resultados que, Mediante
Resolucion N°.003 de 19 de mayo de 2023 la Junta Directiva de la Agencia Panamena
de Alimentos adopta el Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Panamena
de Alimentos.

50
Reglamento Interno:
La Oficina Institucional de Recursos Humanos en conjunto con la Oficina de Desarrollo
Institucional se coordino con la Direccion General de Carrera administrativa la revision
del Reglamento Interno de APA y se logro Mediante Resolucion N°. 005-2023 de 14
septiembre de 2023, que la Junta Directiva de la Agencia Panamena de Alimentos
aprueba en todas sus partes el Reglamento Interno aplicable a la Agencia Panamena
de Alimentos.

Plan de Capacitacion:
El plan de capacitacion fue elaborado tomando como referencia los resultados del
Diagnostico de Necesidades y las competencias ausentes que necesitan mejorar los
servidores publicos de la Institucion.
Dandole cumplimiento al plan de capacitacion Institucional, se realizaron las siguientes
charlas en el 2023.
o El estrés laboral
e Exposicion, sensibilizacion para la prevencion de la discriminacion étnico-racial en el
sector publico
o Codigo de ética y bienestar de los servidores Publicos.
e Induccion a la normativa de APA
o Exposicion dialogada y Acciones de sensibilizacion sobre la prevencion del Cancer,
campana Cinta Rosada.
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Evaluaciones

Se dio inicio a las auditorias de puesto en las Oficinas Centrales y tres regionales de la
APA en conjunto con la Direccion General de Carrera Administrativa (DIGECA).

Se realizaron las evaluaciones de desempeno de los profesionales de las Ciencias
Agricolas correspondiente al 2023.

Ejecucion Presupuestaria
La Agencia Panamefna de Alimentos cuenta con servidores publicos comprometido
con la Institucion que, al 31 de diciembre de 2023, nuestra planilla estaba compuesta
por 128 servidores publicos.

Proceso de transferir los servidores publicos de AUPSA a APA:

Mediante el Decreto Ejecutivo N°. 70 de 28 de diciembre de 2023 se oficializa la
transferencia de los servidores publicos de la Autoridad Panamena de Alimentos
AUPSA (124) a la Agencia Panamena de Alimentos APA (129) area de planilla.

Bienestar Laboral:
Las acciones ejecutadas en el area de bienestar laboral para el ano 2023. fueron las
siguientes:

« Atencion de casos a 12 servidores publicos que presentaron problemas de indole
meédicos, familiares y laborales, brindandole orientaciones relacionados a los
problemas, elaborandose los respectivos informes sociales.

e Se tramitaron 87 citas médicas en el area de medicina general,
otorrinolaringologia, psiquiatria, psicologia, laboratorio, cardiologia,
electrocardiograma, ginecologia, medicina familiar, oftalmologia, fisioterapia,
dermatologia y laboratorio en las diferentes policlinicas como también en el
complejo hospitalario.

e« Jornadas de Vacunaciéon Bivalente, vacuna de refuerzo contra la COVID-19, ,
vacunacion contra la influenza, contra la Hepatitis A, Hepatitis By Tétano.

o Se realizaron toma de presion arterial a los funcionarios.
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o Jornada de Circuito Saludable por parte del personal de EMI, quienes ofrecieron
sus planes de servicios de ambulancias y a su vez realizaron prueba de glucosa y
toma de peso y talla.

o Ferias empresariales con el personal de Grupo de Cremaciones Lefevre y Banco
Credomatic.

e Solicitud y Entrega de los uniformes nuevos a los servidores de la institucion.

o Exposicion Dialogada por parte del personal de la Caja de Seguro Social en
cuanto al Tema “Programas y Subsidios de la Caja de Seguro Social, charla
dirigida a todo el personal de la institucion.

o Participacion en otras instituciones gubernamentales en referencias a temas de
Salud Mental (Trastorno Bipolar) dictada por el Ministerio de Cultura.

« Organizacion en actividades en celebracion al mes de la Etnia Negra, Dia de la
secretaria, Dia del Padre y el Dia de las Madre.

Proceso de transferir los servidores publicos de AUPSA a APA:

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 70 de 28 de diciembre de 2023 se oficializa la
transferencia de los servidores publicos de la Autoridad Panamena de Alimentos
AUPSA (124) a la Agencia Panamena de Alimentos APA (129) area de planilla.

ACTIVIDADES REALIZADAS
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Gestion del estrés laboral



OFICINA DE

R ECU Rsos H U MAN Os Agenqa Panamena de Alimentos

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dia de la Etnia Negra Sensibilizacién de la prevencion de la
Discriminacion étnico-racial en el sector publico
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Campana de la cinta rosada y celeste
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e Logros y avances significativos: Durante el periodo de enero a diciembre, la Direccion
de Operaciones de la Agencia Panamena de Alimentos ha demostrado un progreso
significativo en términos de reorganizacion interna, cumplimiento de normativas legales
y gestion operativa. Se ha trabajado arduamente para asegurar la eficiencia en los
procesos de tramites, acreditacion de usuarios y atencion a consultas, destacandose la
incorporacion de nuevo personal especializado.

e Cumplimiento normativo y procedimental: Se destaca la aprobacion y publicacion en
Gaceta Oficial de manuales, procedimientos y reglamentos clave para el funcionamiento
de la agencia. Se ha mostrado un compromiso continuo para establecer estandares
claros y procedimientos bien definidos en diversas areas de operaciones.

o Cifras y estadisticas operativas: Los numeros reflejados en el informe resaltan la
magnitud de la labor realizada por la Direccion de Operaciones. Desde la gestion de
solicitudes hasta la atencion de consultas, el procesamiento de expedientes y el uso de
las plataformas SISNIA y SIT, se muestra una carga considerable de trabajo, subrayando
la importancia y la necesidad de eficiencia en todos los niveles de la Agencia.

o Administracion eficaz de recursos: La gestion presupuestaria efectiva ha permitido la 4
asignacion adecuada de fondos para mejorar la infraestructura, equipos tecnoldgicos y
otros suministros necesarios para el funcionamiento de los Puntos de Ingreso a Nivel
Nacional. Esta eficiencia en la administracion presupuestaria se alinea con el
compromiso de mejorar las capacidades operativas de la Agencia.

« Compromiso con la excelencia y la mejora continua: La participacién en programas
de formacion y obtencidon de certificaciones, como el curso de Auditor Lider en ISO
9001:2015, demuestra el compromiso de la direccion y el personal en alcanzar estandares
de calidad superiores. Esto se traduce en una mejora continua en los procesos y una
cultura organizacional orientada a la excelencia.

e Proyectos a futuro: La vision estratégica de la Direccion de Operaciones se ve reflejada
en la planificacion de proyectos a corto plazo, con una inversion significativa destinada a
la integracion de sistemas, desarrollo de plataformas digitales y la colaboracion con
otras entidades gubernamentales. Estos proyectos tienen como objetivo fortalecer la
capacidad operativa y la interoperabilidad de la agencia en el ambito nacional.

En resumen, la Direccion de Operaciones de la Agencia Panamena de Alimentos ha
mostrado un compromiso inquebrantable con el cumplimiento de normativas, eficiencia
operativa y mejora continua. Sus logros actuales y sus proyectos a corto plazo reflejan una
vision de progreso y modernizacion para servir mejor a la comunidad y cumplir con su
mandato institucional.
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