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Es un honor dirigirme a ustedes en el marco de la memoria anual 2024 de la Agencia Panamefa
de Alimentos. Este afio ha sido testigo de importantes transformaciones, avances estratégicos,
y una renovada energia en nuestro compromiso de garantizar alimentos seguros y de calidad
para todos los panamefios, asi como de proteger el patrimonio agropecuario de nuestro pais.

A través de un esfuerzo colectivo, hemos superado
desafios y alcanzados metas que nos posicionan
como una entidad mas moderna, eficiente y cercana
a nuestros usuarios.

El objetivo principal de esta estrategia es simplificar
y digitalizar nuestras operaciones, lo que brindara
una experiencia satisfactoria a nuestros usuarios.
Entendemos que la confianza de la ciudadania se
gana a través de una gestién transparente y una
comunicacién abierta, por esta razén continuamos
trabajando para que el servicio que ofrecemos sea
transparente, 6ptimo y de calidad.

Nuestro lema principal es “salvaguardar la salud de
los consumidores panamefios y proteger el
patrimonio agropecuario de nuestro pais”, y, es
precisamente este proposito el que nos motiva e
inspira a mantenernos enfocados para alcanzar
cada una de las metas trazadas.

A nuestros colaboradores, socios, y a cada
panamefio: los invito a seguir siendo parte de este
viaje en donde velaremos y trabajaremos por el
bienestar de todos, pues la seguridad alimentaria es
nuestra prioridad. Su apoyo y compromiso son
esenciales para que podamos  continuar
transformando nuestra entidad en beneficio de
todos. Sigamos trabajando juntos para consolidar
un sistema alimentario sostenible, transparente y
que inspire confianza.

Alberto Paz-Rodriguez
Director de la APA
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(Paso Canoas),
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:QUIENES SOMOS?

La Agencia Panamefia de Alimentos (APA), creada a través de la ley 206 del 30 de
marzo de 2021, se encarga de gestionar y asegurar que los tramites de importacion,
transito y transbordo de alimentos para consumo humano y animal se realicen de
manera eficiente y transparente.

Facilitar el proceso de solicitud de produccién agroindustrial e industrial de alimentos
nacionales, importacion, exportacion y reexportacion de alimentos. Verificamos que
se cumplan las directrices emanadas de las autoridades competentes, como: el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y el Ministerio de Salud (MINSA),
garantizando que todos los procesos cumplan con los estandares de sanitarios e
inocuidad.

Contamos con un Sistema Integrado de Tramites (SIT), en el cual se facilita el proceso
de solicitudes administrado por el personal de nuestra sede central, ademas
mantenemos presencia de un equipo capacitado en los diferentes puntos de ingresos
a nivel nacional. Este equipo de trabajo realiza la recepcion y verificacion de toda la
documentacién y requisitos en los tramites de importacién y exportacion de
alimentos hacia y desde Panama.
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— FUNCIONES DEL SISTEMA

____/INTEGRADO DE TRAMITES

¢ Coordinar con las autoridades competentes, a fin de establecer

procedimientos coherentes que faciliten el proceso de solicitud.

e Actuar como sistema receptor de pagos de las tasas y derechos con

respecto a los tramites que se gestiones a través de este sistema.

e Generar estadisticas sobre produccion agroindustrial e
industrial de alimentos nacionales, importacion, exportacion de

alimentos.
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FUNCIONES DE APA

La Agencia Panamena de Alimentos (APA) asegura que los tramites en
la produccion y comercio de alimentos cumplan con las normativas y
requisitos establecidos.

Evaluar los procesos de importacion para verificar que se ajusten a los
procedimientos de las autoridades competentes (MIDA, MINSA, MICI).

Comprobar que los insumos y productos agroindustriales, incluidos los de
consumo humano y animal, respeten los estandares cientificos y técnicos
nacionales e internacionales.

Verificar que los productos alimenticios importados por aeropuertos,
puertos y fronteras cumplan con los requisitos sanitarios (Certificados
Sanitarios, Fito y Zoosanitarios) y administrativos (Notificacion de
Importacion, CLV, facturas comerciales, Pre-Declaracion).

Gestionar el Sistema Integrado de Tramites (SIT) para facilitar de manera
eficiente y transparente, asegurando el cumplimiento de normas
nacionales e internacionales en interaccion con las distintas autoridades
competentes.

Coordinar con las autoridades competentes (MIDA, MINSA, MICI) la
elegibilidad sanitaria y fitosanitaria de paises y plantas que exporten a
Panama, asi como de las plantas panamefias que desean exportar.



JUNTA DIRECTIVA LOGROS

La Junta Directiva de la Agencia Panamefia de Alimentos, esta conformada por
el ministro de Desarrollo Agropecuario (MIDA), ministro de Salud (MINSA) y
ministro de Comercio e Industrias (MICI) y funge como secretario el director de
la APA.

Informe de gestion de la Direccion General & Junta Directiva - Periodo Julio

a diciembre 2024

Durante el segundo semestre del aflo 2024, la Junta Directiva ha llevado a cabo
una gestion destacada, enfocada en garantizar la eficiencia de los procesos
regulatorios y administrativos de la Agencia Panamefia de Alimentos, en
conjunto con la Direccion General de la entidad. En este periodo, se han
alcanzado importantes logros que fortalecen la transparencia, la efectividad
operativa y la confianza de los usuarios en el Sistema Integrado de Tramites
(SIT).

Reuniones y decisiones clave

En el transcurso de este semestre, la Junta Directiva celebré un total de cuatro
reuniones entre ordinarias y extraordinarias. Durante estas sesiones, se
adoptaron decisiones cruciales que contribuyen al fortalecimiento de las
importaciones de alimentos y su regulaciéon en el pais:
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Habilitaciones, renovaciones y extensiones

Se aprobaron mas de 75 solicitudes relacionadas con la habilitacién, renovacion y
extensiéon de plantas de importacion hacia Panama, de paises como: Peru,
Nicaragua, México, Chile, Argentina, Portugal, Brasil, Costa Rica, Italia, Canads,
Irlanda, Espafia y Suiza. Estas resoluciones permiten asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes y facilitan el flujo continuo de productos alimenticios en el
mercado nacional, con la debida seguridad alimentaria que debe prevalecer.

Apelaciones y resoluciones

La Junta Directiva analizd y resolvi6 mas de una centena de casos de apelaciones
interpuestas por exfuncionarios y usuarios del Sistema Integrado de Tramites (SIT).
Estas acciones reflejan el compromiso de dicha Junta con la justicia y la resolucién
transparente de conflictos administrativos.




El Despacho Superior, es el departamento encargado de apoyar, gestionar y
respaldar todas las actividades, asi como dirigir la agenda diaria del director de la
entidad. Esta conformado por un equipo que brinda asesoria y asistencia para la
toma decisiones con relaciéon al papel que desempefia la Agencia Panamefa de
Alimentos (APA) en los tramites de importacién de alimentos para el consumo

humano y animal.
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UNIDAD DE COORDINACION

La Unidad de Coordinacion desempefia un papel clave en la planificacién y
ejecucion de politicas alimentarias del pais y durante el afio 2024, realizaron
alrededor de 25 reuniones técnicas, donde se atendieron solicitudes
provenientes de diversos paises a nivel global, tales como: Estados Unidos,
Canada, México, Nicaragua, Honduras, Colombia, Costa Rica, Chile, Peru,
Argentina, Brasil, Uruguay, Austria, Bélgica, China, Espafia, Noruega,
Indonesia, Nueva Zelanda, Vietnam, Polonia, Guatemala, Holanda, Italia,
Ecuador, entre otros.

En el ambito de habilitaciones de plantas extranjeras, la Unidad de
Coordinacion aprobdé la habilitacion de mas de 273 plantas, las cuales
cumplen con las exigencias y protocolos establecidos por las autoridades
competentes en la Republica de Panama.

La Unidad de Coordinaciéon representa un esfuerzo interinstitucional para
optimizar la gestion del sistema alimentario en Panama. Su labor es
fundamental para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad e
inocuidad, contribuyendo contribuyendo al desarrollo sostenible del sector y
al bienestar de la poblacién panamenia.




La Oficina de Asesoria Legal de la Agencia Panamefia de Alimentos, tiene como
objetivo, aplicar las disposiciones legales establecidas, asesorar a la instancia
superior y a las distintas unidades administrativas para solucionar acciones de
actos que se emitan y que inciden en el ejercicio de la gestidon organizacional,
mediante la orientacion juridica oportuna y precisa de la interpretacién de leyes,
normas, reglamentos y procedimientos en los procesos administrativos vy
judiciales.




ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORIA LEGAL

Se les da apertura a (72) nuevos expedientes de procesos por
incumpliendo e infraccion de la ley 206 de 31 de marzo de 2021 que crea
la Agencia Panamenfa de Alimentos.

Se interpusieron (9) denuncias de hechos ante el Ministerio Publico por la
presunta comision de delitos al encontrarse tipificados en nuestro marco
regulatorio en materia penal y la Oficina de Asesoria Legal les da
seguimiento a estos casos.

Se procedidé con cierre y archive (69) expedientes, producto de la
cancelacion de las multas impuestas, lo que gener6 un total de
$100,301.00 dolares en sanciones.

ASESORIA LEGAL

APERTURAS

Se ha procedido con la apertura de 72
nuevos expedientes relacionados con
procesos por incumplimiento e infraccién
de la Ley 206 del 31 de marzo de 2021

CIERREY ARCHIVO

Se procedié con el cierre y archivo de 69
expedientes como resultado del cum-
plimiento de los procesos administrativos
dentro de la Agencia Panameiia de Alimen-
tos (APA).

DENUNCIAS RECAUDADO
Se interpusieron (9) denuncias de El afio 2024 concluyé con un total de
hechos ante el Ministerio Publico por $100,301.00 recaudadosen concepto de
la presunta comision de delitos al multas impuestas por la Agencia
encontrarse tipificados en nuestro Panameiia de Alimentos.

marco regulatorio en materia penal y
la Oficina de Asesoria Legal les da
seguimiento a estos casos.
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RELACIONES PUBLICAS

A través de un estratégico plan de comunicaciones, la Oficina de Relaciones Publicas,
se enfocd en promover, posicionar y darle visibilidad a los proyectos que desarrolla
la APA en materia de importacion de alimentos.

Para lograr este propdsito impulsamos una relacion comunicativa e informativa con
los medios de comunicacion tradicional y digitales, quienes con su apoyo y
disposicion nos facilitaron sus espacios informativos para que cada una de las
acciones que emprendimos fueran del conocimiento de los panamefios. También
nos enfocamos en transformar la imagen de una de las herramientas principales de
la institucion, su pagina web, asimismo, se reestructuré y posicionaron las redes
sociales. A su vez, conectamos con clientes que realizan procesos de tramites de
importaciéon de alimentos, para conocer sus expectativas sobre el uso del Sistema
Integral de Tramites (SIT).

ACCIONES DESARROLLADAS- VOCERIAS DE MEDIOS

Entrevistas en television y radio
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TRANSFORMACION DIGITAL

Optimizacion de la plataforma web: Creacién de una nueva y moderna pagina
web, que tiene como objetivo conectar a nuestros usuarios con un servicio éptimo y
con los mas altos estandares de calidad. Este sitio permitira que el procesamiento
de los tramites de importacién de alimentos a través del Sistema Integrado de
Tramites se realice de manera eficiente y transparente. Su innovadora estructura,
permitira que sea de facil uso, con recursos sencillos y rapidos en su acceso.

PASO A PASO DE TRAMITES

ACREDITACION SOLICITAR TRAMITES NOTIFICAR
Registrate en el sistema 2 Consumo humano 3 Transito / Transbordo
Persona Natural / Juridica Consumo animal Importaciones

Acreditacion Consultar Registro Sanitario Registrar Alimentos
DNCAVV/DINASA
S
I:_.
Plantas Aprobadas para Consumo personal / DNCAVV Requisitos segtin producto
importacion Muestras para evaluacion/
Eventos especiales y
donaciones
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El sitio web conectara a los visitantes a las diferentes canales digitales de la APA
(Instagram, Facebook, X, YouTube y Linkedin), con informacién actualizada sobre
los dltimos acontecimientos y las noticias mas destacadas de la APA.

APA press
inauguracion de 1a
San Sebastian d

EN LAS TABLAS INCREMENTO EN PRO
Con una colorida delegacion 5
en conjunto con el MIDA la #PA participa en er
APA presente en el Desfile de portingcullores &
las Mil Polleras

O/ Se creo el segmento APA Te Cuenta, donde se realizaron videos de casos de éxito
con empresarios panamefos que realizan tramites de importacién de alimentos.
Se conocid sus expectativas y experiencia en estos procesos.

° #APATeCuenta- Una empresaria que inspira: Katia Serracin, Pan...

=

Mirar en (£ Youlube
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@ Se creo el segmento APA En Accion, con la finalidad de dar a conocer a nuestra

audiencia en las plataformas digitales y sitio web, parte de la labor que desempefian
las diferentes direcciones o los proyectos que adelanta la entidad para el beneficio
de la ciudadania.

“APA

Agencia Panamenia de Alimentos

J Desarrollo de la asistente virtual llamada “WAPA", un chatbot, un software basado

O en Inteligencia Artificial (IA) que mantiene una conversacion en tiempo real por texto
o por voz que enlaza al usuario desde el sitio hasta una respuesta inmediata en
WhatsApp. “WAPA" sera la voz de la APA ante los miles de usuarios, seguidores y
publico general, a través de didacticos videos que seran proyectados en nuestra
pagina web y redes sociales (Instagram, X, Linkedin y YouTube).

WAPA

( Este chatbot de atencién al cliente brindara atencion en tiempo real las 24 horas los

Q siete dias de la semana. También incluira videos tutoriales para que los usuarios
tengan una guia sencilla y clara de cédmo realizar los tramites de importacion de
alimentos.

15



O/ Cobertura a giras de trabajo a los diversos puntos de ingreso y sedes regionales,
con la participacion del director general.

(J) Monitoreo de medios de comunicacion televisivos, impresos y redes sociales.

@ Difusion en redes sociales de todas las noticias y actividades que realiza la APA.

Agencia Panamena de Alimentos "APA"
99 seguidores a

GOBIERNO NACIONAL

CON PASO FIRME

E3 Seguir pagina

@ Agencia Panamena de Alimentos "APA"

El fortalecimiento de las relaciones comerciales entre Chile y Pana
fue el tema central de una reciente reunion entre representantes d
Embajada de Chile y la Agencia Panamefia de Alimentos (APA),

En el encuentro participo Alberto Paz-Rodriguez, director de la APA
Keila Martinez, secretaria general; Gilenia Montoya, jefa encargada
del Departamento de Admision Documental y Nicolas Batista, direc
de Operaciones.

Desde Chile, estuvieron presentes Sebastian Gomez, directo...
Ver mas

“APA

\

- . (=] a ‘Al‘ - = S -

'$

rn

7 Cobertura de prensa y protocolo al director general durante su visita a medios

de comunicacion.
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Entrevistas realizadas
Medios de comunicacion

AV4

Television Prensa/Online
« TVN Noticias La Estrella de Panama
« Telemetro Reporta Metro Libre
« Nex Panama Panama Ameérica
« Noticias Sertv MNoticias Azuero

TReporta online
Rilax con Magdiel Torres
Noticias 180 con
Alvaro Alvarado

jﬁ = ] l'IIIIIIIIII%IIIIIIIIIII'

Radio

5

Radio Ancén
RPC Radio

KW Continente
Radio Mia
Radio Chiriqui

L] L] L] L] -

Como parte de las actividades realizadas, se ejecutaron vocerias en medios, con
entrevistas in situ al director, para hablar sobre los proyectos y avances que lidera
la Agencia Panamefia de Alimentos (APA), en materia de importacion de
alimentos. Entre estas entrevistas destacan cuatro en televisién, siete en radio y

seis entre prensay sitios online.

CANTIDAD
PUBLICACIONES EN MEDIOS

: & & ‘
& e OCJ' e ) (\(,
&Q@ \;a-q* é\'&o ,@»‘3@?) ‘\‘\0 & \;Q’b . ?-65\\‘\@@ \F\Q’b U@F ) oQ’b Q\(@
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Se logré el respaldo de 17 medios impresos y online, quienes publicaron los

diversos comunicados que emitid la APA durante este periodo.
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VALOR DE RELACIONES PUBLICAS
VOCERIAS/ENTREVISTAS

Prensa/Online
35.3%

Television

Television: $10,000 41.2%
Radio: $1,400
Prensa/Online: $1,800

Para Relaciones Publicas, estas entrevistas representan un ahorro

significativo desglosado, a continuacién: Televisién: $10,000, Radio: $1,400 y
Prensa/Online: $1,800.

18



IMPACTOS GENERADOS
NOTAS DE PRENSA PUBLICADA EN MEDIOS

APA implementara procesos digitales en sus tramites de importacion

Panama recibe mas de 47 mil contenedores de alimentos

La APA asegura la seguridad alimentaria tras brote de e-coli en EEUU.
Alimentos permitidos que pueden ingresar a traves del Aeropuerto de Tocumen
Productores de leche piden al Gobierno salvaguardar patrimonio

301 contenedores ingresaron al pais con alimentos para consumo de fin de ano
Panama apelara la decision que dio la OMC a favor de Costa Rica

Panama importara papas por desabastecimiento

~ De los impactos generados por notas de prensa en medios impresos y online,
destacamos que se alcanzé 36 publicaciones, logrando un interés en la difusion de la
informacion compartida.

VALOR DE RELACIONES PUBLICAS

PUBLICACIONES
50

40
30
20

10

|

$7,200 Impactos generados

Ademas de posicionar a la entidad, estas publicaciones en medios representan
un ahorro de $7,000 para la APA.
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NOTICIAS
POSITIVAS VS NEGATIVAS

e Productores de leche piden al
Gobierno salvaguardar patrimonio.

e Panama apelara la decision que dio

8.1% la OMC a favor de Costa Rica.

Noticias negativas

Noticias positivas
91.9%

@ Durante este periodo se generé un sentimiento positivo del 91.9% respecto a las
noticias impactadas, mientras que un 8.1% fue negativo, ya que en este
concepto se difundié informacion de debate.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Departamento de Desarrollo Institucional tiene la funcién de asesorar a las

)unidades administrativas sobre las propuestas para establecer o modificar la
estructura organizativa institucional mediante la adopcién de estrategias de
innovacion y racionalizacién que reflejan la excelencia de los bienes y servicios
publicos. Ademas de analizar y documentar los portafolios de servicios, procesos,
procedimientos de la organizacion, también administra el sistema de gestién de
calidad institucional.

Este sistema sustenta la mejora continua para prever las necesidades, prevenir
problemas, garantizar que los trabajos se realicen segun lo dispuesto en los planes o
programas de accién de conformidad con las normas y procedimientos establecidos
en los correspondientes manuales y aplicar las medidas correctivas requeridas para
evitar errores recurrentes.

Como parte del plan de transicion de la nueva institucion, la Oficina de Desarrollo
Institucional asume su rol de crear las bases para la creacién de la nueva estructura
organica y participa activamente en los procesos de elaboracién de los nuevos
métodos y procedimientos en el concepto de tramitologia, a través de reuniones
institucionales y consensos emanados y discutidos con las entidades involucradas de
manera previa a su creacion.
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Se continua con el proceso de actualizacion de los manuales administrativos y
operativos mediante la documentacion histérica estudiando los factores
actuales y las nuevas funciones atribuidas de la mano de los responsables de
procesos.

I

Vianual ESIOPErativos

VSY/0

T———

I

Vanualessadministrativos

507y

T——

La culminacién de este propdsito conlleva elementos necesarios para su
desarrollo como lo son: Consensos de los érganos de direccién que establece la
Ley 206 del 30 de marzo del 2021, analisis y debates generados con los jefes de
procesos, nuevos conceptos tecnolégicos de la Agencia y otros concernientes a
su desarrollo que repercuten directamente con el tiempo para su ejecucion.

Se estipula que, para inicios del proximo afio culminaremos en un cien por
ciento 100% todo el desarrollo de este plan.
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MANUAL DE CLASE OCUPACIONAL DE LA AGENCIA PANAMENA DE
ALIMENTOS, BAJO EL AVAL DE LA DIRECCION GENERAL DE CARRERA
ADMINISTRATIVA.

Con respecto a la actualizacién del manual de cargos de clase ocupacional de APA, se
realizaron las auditorias internas del personal de la Agencia estableciendo las tareas
y el nivel académico requerido en cada posicién. Con ello, se ha logrado lo siguiente:

|| Cargos operativos actualizados Eliminados
[ Cargos homologados || Creaciones nuevas
[ Habilitaciones en sistema

[ Oftros cargos administrativos

80%
122 CARGOS

ACTUALMENTE

7%
- 4% 7% 3% 3%

Los cambios se basaron en los siguientes aspectos:

e Se actualiza la figura principal de la Institucién en cuanto a sus funciones.

e Se adecuan los cargos operativos con la abreviatura final de APA. Esto con el fin de
obtener la garantia de que solo esta institucion realiza este tipo de funcionamiento.

e Se acepta la homologacién de tres cargos que se encuentran en el sistema estatal
pero que cumplen con las tareas requeridas en las posiciones de la Estructura
Organica de APA.

e Se crean dos posiciones nuevas de los cargos correspondientes al Depto. de Puntos
de Ingreso, tomando en consideracion el grado de estudio de los profesionales de
estas posiciones.

e Se solicité adicionar dos cargos de Relaciones Publicas y dos cargos de la Direccién
de Integracién e Innovacion.

e Se encuentra pendiente por organizar las giras institucionales a nivel del interior del
pais.
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PROCESO PARA IMPLEMENTACION Y POSTERIOR CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NORMAS ISO 9001:

Cabe destacar que la ultima certificacion de la anterior institucion entonces llamada
AUPSA, fue en el afio 2018 y que, por ser APA una entidad nueva con funciones que de
ser técnicas pasaron a ser de tramitologia; la entidad debe iniciar este proceso de cero.

Continuando con el proceso para asi
garantizar el cumplimiento
estandarizado de los procedimientos
y desarrollar mejoras continuas. APA
cuenta con siete (7) colaboradores
con certificacion de Auditores Lideres
el cual cumpliran la funcion de
evaluar en todo el transcurso del
proyecto la documentacién, el
cumplimiento de los requisitos y el
seguimiento hasta el final de la
implementacion.

= L MH Wl ':il |
' | ’I ”’ |r [

En este sentido, el desarrollo de un "Taller
de interpretacion de la norma™ fue propicio
para los nuevos colaboradores y encargados
de procesos. Se realizdé en los predios de la
sede principal y con acceso virtual de los
coordinadores de los cuatro (4) puntos de
ingreso de APA con mayor trafico con sede
en: Balboa, Tocumen, Colén y Chiriqui.

Cumpliendo con los siguientes objetivos:

Comprender los términos, definiciones y requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
Apropiar los métodos y técnicas para la planificacion y ejecucion de las Auditorias

Internas.

Desarrollar por medio de talleres practicos, las habilidades que les permita
participar y conducir efectivamente Auditorias Internas.

Todos los colaboradores recibieron un certificado por el curso de 16 horas,
cumpliendo con el requisito del 80% de participacion, contando asi con un paso mas
importante para continuar con este gran proyecto institucional de la Agencia

Panamenfa de Alimentos.
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PLANIFICACION

La Oficina de Planificacion cuyo objetivo fundamental es conducir el proceso de
planificacion para el fortalecimiento de la capacidad de gestion y eficacia
administrativa institucional a través de politicas, planes, programas y proyectos en
funcion al plan estratégico y plan operativo institucional alineado al plan de
gobierno.

En este sentido, la Oficina de Planificacién con el fin de realizar mejoras y fortalecer
los procesos internos de los departamentos, se encuentra realizando una revision y
actualizacién del Manual de procedimientos de la Agencia, a través de entrevistas
con el personal administrativo y operativo en sus puestos de trabajo, coadyuvando
en la gestion que realizan las unidades administrativas y operativas, para ejecutar las
acciones correctivas y lograr mayor eficiencia.

Para verificar el cumplimiento de las normas establecidas se han realizado visitas y
entrevistas a los diferentes puntos de ingresos y recintos de la Agencia Panamefa de
Alimentos a fin de evaluar y proponer los ajustes necesarios para el personal técnico
gue alli labora.

Actualmente, se estan analizando los procedimientos de:

e Transito y transbordo

e Habilitacion de plantas

e Proceso de convocatoria a Junta Directiva

e Actualmente nos encontramos desarrollando un sistema interno y externo de
correspondencia para agilizar los tiempos de respuestas a los usuarios y un
mejor control de los documentos.

25



VISITA ALOS PUNTOS DE INGRESO DE BALBOA

En acompafiamiento con personal de Operaciones, Desarrollo Institucional y de
Informatica

VISITA EN ZONA PROCESADORA ESPECIAL PANAMA PACIFICO

SISTEMA INTEGRADO
DE TRAMITES
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Con base a las visitas y el analisis
de algunos procedimientos se
han sugerido y ejecutado
algunas modificaciones, en la
plataforma para obtener mejor
trazabilidad del movimiento de
los ingresos.

Cabe resaltar que  estas
actividades se han estado
realizando exactamente a partir
del 26 de agosto 2024 hasta la
fecha actual.



La oficina de Auditoria Interna de la APA tiene la misién de asegurar que todos los
controles internos establecidos gubernamentalmente sean adecuados para mitigar
riesgos, los procesos sean eficaces y eficientes y que las metas y objetivos de la
institucion se cumplan a cabalidad. Ademas, dar el valor agregado mediante las
recomendaciones pertinentes encaminadas a minimizar riesgos.

Su objetivo fundamental es garantizar la imparcialidad en los procesos administrativos,
financieros contables y operativos a través del cumplimiento de las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos establecidos promoviendo un control interno eficaz y eficiente
en la gestion institucional.

La auditoria publica es esencial, ya que proporciona a los 6rganos del estado, de
supervision, encargados de la gobernanza y al publico en general, informacion y
evaluaciones independientes y objetivas concernientes a la administracion y el
desempefio de las politicas, programas u operaciones gubernamentales.

De acuerdo con las actividades realizadas durante el periodo 2024, encontramos los
diferentes tipos:

Auditorias financieras

Auditorias operacionales

Auditorias especiales

Auditorias de seguimiento
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TIPOS DE AUDITORIA TOTAL

Auditorias Financieras 2 10%
Auditorias Operacionales 7 33%
Auditorias Especiales 10 48%
Auditorias de Seguimiento 2 10%
TOTAL 21 100%

Fuente: Resultados del Plan Anual de Trabajo 2024

Tipos de Auditorias Realizadas 2024

48%
10%
Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias de
Especiales Operacionales Financieras Seguimiento

Fuente: Resultados del Plan Anual de Trabajo 2024
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Sobre los logros alcanzados en la programacion de las auditorias durante el
periodo 2024, se ha logrado un avance significativo. Los cuales podriamos
destacar:

Cumplimiento de plazos: Se logré6 completar la programacion de auditorias
dentro de los plazos establecidos, lo que demuestra una buena planificacion y
gestion del tiempo. Esto permite que las auditorias se realicen de manera
oportuna y que los resultados se utilicen para la toma de decisiones.

Mejora en la coordinacidon: Se establecieron canales de comunicacibn mas
efectivos entre los equipos de auditoria y las diferentes areas de la institucion.
Esto facilitd la recoleccion de informaciéon y la colaboracion, lo que a su vez
mejoro la calidad de las auditorias realizadas.

Diversificacion de auditorias: Se implementé una variedad de auditorias,
incluyendo financieras, operacionales y especiales, lo que permitié una vision
mas integral de la instituciéon. Esto ayudé a identificar no solo areas de riesgo
financiero, sino también oportunidades de mejora en los procesos operativos.

Capacitacion del personal: Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para el
equipo de auditoria, lo que resulté en un aumento en la competencia y
habilidades del personal. Esto no solo beneficié la calidad de las auditorias, sino
que también fomenté un ambiente de aprendizaje continuo.

Implementacion de herramientas tecnolégicas: Se adoptaron nuevas
herramientas para la gestion de auditorias, lo que facilitdé la planificacion,
seguimiento y analisis de los hallazgos. Esto permiti6 un enfoque mas agil y
eficiente en la ejecucion de las auditorias.

Feedback y mejora continua: Se establecié un sistema de retroalimentacion
donde se recopilaron opiniones de las areas auditadas sobre el proceso de
auditoria. Esto ha permitido ajustar y mejorar continuamente la metodologia
utilizada.

Estos logros no solo reflejan un avance significativo en la programacion de

auditorias, sino que también sientan las bases para una cultura de transparencia
y mejora continua dentro de la institucion.
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| % DEAVANCE |

DEPARTAMENTO O PRINCIPAL LOGRO OBJETIVOS ALCANZADOS ALA
DIRECCION | DE SU GESTION Y BENEFICIOS FECHA
Oficina de Auditoria VELAR POR LACUSTODIAY | Se lograra un mejor control del 100%
Interna GUARDA DE LOS FONDOS efectivo en caja
i 4 Existira un control de los bienes
Oficina de Auditoria VELAR Y CUSTODIAR LOS L
Interna BIENES DE LA INSTITUCION yse logrard verificar su 100%
conservacion
Oficina de Auditoria CONTROL DEL USO DE Mejor coordinacion en el uso del 100%
Interna COMBUSTIBLE combustible
Oficina de Auditoria | CONTROLYSEGUIMIENTO | LOS ingresos se podran medir
Interna DE LOS INGRESOS R ARy i o
comparacion por ano
Oficina de Auditoria FISCALIZACION DE LAS Las compras serdn realizadas 90%
Interna COMPRAS mediante regulaciones
CONTROL DELOS Lograremos mantener una
Oficina de Auditoria MATERIALES DEOFICINAY | existencia suficiente que cubra 85%
Interna LAS NECESIDADES las necesidades en cuanto a
EXISTENTES utiles de oficina
EVALUACION DE LOS
Oficina de Auditoria PROCEDIMIENTOS Y Mejorara los procedimientos que 85%
Interna MECANISMOS CON EL se realiza con el personal
PERSONAL

Fuente: Resultados 2024, obtenidos por el Depto. de Auditoria Interna-APA

LOGROS DE AUDITORIA INTERNA 2024

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS 85%
CON EL PERSONAL

Il

CONTROL DE LOS MATERIALES DE OFICINAY LAS 85%
NECESIDADES EXISTENTES

FISCALIZACION DE LAS COMPRAS E
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS INGRESOS 05%
CONTROL DEL USO DE COMBUSTIBLE 100%

VELAR POR LACUSTODIAY GUARDA DE LOS FONDOS 100%

VELARY CUSTODIAR LOS BIENES DE LA INSTITUCION 100%

Fuente: Resultados 2024, obtenidos por el Depto. de Auditoria Interna-APA
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

El Departamento de Administracion y Finanzas juega un papel crucial en la gestion
eficiente y transparente de la APA. Este departamento es responsable de la
administracion de los recursos financieros y administrativos, asegurando que
todas las operaciones se realicen conforme a las normativas vigentes y de manera
efectiva.

Supervisa el presupuesto, controla los gastos vy
garantiza el uso adecuado de los recursos
financieros.

Llevan los registros contables y preparan informes
financieros para mantener la transparencia y la
rendicion de cuentas.

para el funcionamiento de la agencia.
Asegura que las instalaciones y equipos estén en

Optimas condiciones para apoyar las actividades de la
agencia.

) Maneja la compra de bienes y servicios necesarios
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BIENES PATRIMONIALES

Durante el afio 2024, presentamos algunos objetivos puntuales que fueron de
mucha importancia para la Unidad de Bienes Patrimoniales, los cuales
detallamos a continuacion, estos fueron ejecutados del 1 de noviembre del
2023 al 31 de octubre del 2024

Levantamos el inventario de bienes de activo fijo y bienes no amortizables que
mantienen la institucion en las oficinas principales y a nivel nacional en las
provincias de Chiriqui, Bocas del Toro, Herrera y Colén.

Llevamos a cabo la comparacion y conciliacion de los registros de bienes de
activo fijo e intangibles con los registros del area de Contabilidad.

Iniciamos al tramite de recoleccion de chatarra ferrosa en la Direccién de Bienes
Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, en este caso
ocho vehiculos y dos motos, estos bienes de activo fijo se encuentran en mal
estado las diferentes regionales y sede principal.

Realizamos el levantamiento de inventario de bienes de activo fijos y bienes no
amortizables tales como: monitores, CPU, teclados e impresoras que mantiene
la institucion, los mismos se encuentran en mal estado u obsolescencia, a estos
se le dio inicio al tramite de recoleccion de chatarra informatica en la Direccion
de Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas.
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) Realizamos el levantamiento de inventario de bienes de activo fijos y bienes no

amortizables tales como: sillas, mobiliarios de oficinas, archivadores, entre otros
gue se mantienen en mal estado para posteriormente realizarle su debido tramite
de descarte en la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de
Economia y Finanzas y Contraloria General de la Republica de Panama.

Tramite de recoleccion
de chatarra ferrosa,
inspeccién

Tramite de recoleccion
de chatarra informatica, >
toma de inventario
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CONTABILIDAD

Contabilidad cuenta con (1) contador idoneo (supervisor), (1) secretaria y (3)
asistentes contables y tiene como finalidad realizar los registros de ingresos y
aprobar los registros de pagos acordes a lo establecido con las Normas de
Contabilidad Gubernamental aprobado por la Contraloria General de la Republica y
por el Sistema Contable Istmo; regente el Ministerio de Economia y Finanzas.

Contabilidad realizé los recaudos detallados en los siguientes cuadros:

Cuadro 1 consolidado de Ingresos recaudados desde el mes de octubre 2023 a

octubre 2024 por servicio contado, crédito y convenio: fuente Informe de
ingresos recaudados Contabilidad

TOTAL,
es m m CONVENIOs Multas Transferencias .., papo

154.416.08| 4430500 3928555  6.500.00 20052800 445,034 63

63,340.00| 104,.834.00 2271138  7.000.00 174,472.00| 372,357.38

255121.00| 29,836.00 19.077.31|  2,500.00 48304.00| 35492831

0.00

0.00

429 397.00( 10094288 52576.54 23,201.00 606,117 .42

193,991.00 5721.02|  1,200.00 200,912.02

217.464.00| 156519.02 0.00 0.00 373,983.02

0.00| 8245900 0.00 651,212.00| 733,671.00

451,109.00 28,586.00 36,016.11 9.500.00 201,015.00 726,226.11

372,664.00| 163,098.00 16,938.80|  6,400.00 0.00| 559,100.80

246,602.00| 183,418.00 18,011.68| 25.800.00 613,183.00| 1,087,01468

279,802.00| 56,457.00 27.101.48|  19,000.00 000| 38236048

2,663,906.08 m 237,439.87 101,101.00 1,888,804.00 5,841,705.85

Observacién: Agencia

Panamefia de Alimentos inicia en enero 2024 con la sociedad
en ISTMO 129, los movimientos de ingresos en abril 2024 se registran en ISTMO.

Es por ello que enero a febrero se encuentra en 0.00 por la transiciéon contable, el
registro de marzo se hace de manera manual y no registrada en el sistema. En el mes
de junio no se pudo registrar de manera correcta ya que las parametrizaciones del

ISTMO no lo permitian.
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Cuadro 2: Ingresos recaudados por servicios incluye los créditos de octubre
2023 a octubre 2024: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Ingresos recaudados contados y crédito de octubre 2023 a octubre

2024
ene..24
feb..24
jun..24

Estos servicios comprenden los movimientos realizados en los puntos o recintos a
nivel nacional de ingresos por servicios con contraprestaciéon contado y crédito,
estableciendo el mes de marzo 2024 y el mes de julio 2024 como los de mayor
recaudacion, al igual tenemos los de menor recaudacién que son los meses de
enero, febrero y junio por transicion e implementacion de parametrizaciones en
ISTMO, dando en la totalidad del servicio la suma de 3,614,360.98
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Cuadro 2: Ingresos recaudados por servicios incluye los créditos de octubre
2023 a octubre 2024: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

INGRESOS POR RECAUDACION DE CONVENIOS DE
OCTUBRE 2023 A OCTUBRE 2024

60,000.00 52576.54

50,000.00

40,000.00

30,000.00

20,000.00

10,000.00 I I

0.00 o

__\.'fj 5 v O_fji‘-‘ L__f}- Q;;,:- N_’Jf’ \f_ﬁ‘ o \f}- \__ﬂ;‘ 0_'_‘,’-* T.{.» _k_-_w,:-
SR A A A AR A R

Estos servicios son contratos con las empresas para mejorar la productividad y
manejo efectivo, la empresa solicita inspectores para la inspeccion en bodega, éstas
empresas pagan por éste servicio a nivel nacional, estableciendo el mes de marzo
2024 el de mayor recaudacién ya que incluye de manera consolidada los meses de
enero, febrero y vemos los meses enero, febrero, mayo y junio como los de menor
recaudacion, por el cambio de Administracion y finanzas alterando los movimientos
de registros, lo recaudado fue por la suma de 237,439.87.
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Cuadro 4: Ingresos recaudados por multas de octubre 2023 a octubre 2024:
fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Ingresos recaudados por multas oct 23 a oct 24

O 2
S .. 2 . 25, 800.00

jul..24
jun..24
may..24
abr..24
mar..24
feb..24
ene..24
dic..23
nov..23
oct..23

0.00 5,000.00 10,000.00 15,000.00 20,000.00 25,000.00 30,000.00

Estos servicios son ingresos recaudados por multa el mes de mayor recaudacion es
septiembre 2024 y el mes de enero, febrero, mayo y junio 2024 como el de menor
recaudacion problemas de implementacion del ISTMO. Las multas recaudadas del
periodo establecido fueron por la suma de 101,101.00

Cuadro 5: Ingresos recaudados por asignacion MINSA de octubre 2023 a octubre
2024: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Ingresos recaudados por asignacion MINSA de oct 23 a

oct 24
800,000.00 651,212.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00 I
0.00 - - — -

ingresos recaudados por asignacion MINSA de oct23 aoct 24

moct..23 mnov..23 mdic..23 mene..24 pfeb..24 mmar..24 mabr..24

Emay..24 Bjun..24 Wjul.24 NWago..24 Esep..24 moct.24

Estos servicios son asignaciones del MINSA establecidos en el presupuesto el mes de
junio 2024 el de mayor recaudacion y los meses de menor recaudacién son de enero
a mayo, agosto y octubre 2024. Las asignaciones recaudadas del periodo establecido
fueron por la suma de 1,888,804.00.
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Cuadro 6- Resumen de ingresos recaudados por rubro de octubre 2023
a octubre 2024: fuente Informe de ingresos recaudados Contabilidad

Resumen por ingresos

3,000,000.00

2,663,906.08
2,500,000.00
2,000,000.00 1,888,804.00
1,500,000.00
950,454.90
1,000,000.00
500,000.00 237,439.87
101,101.00
INgreso por ingreso por INgresos por ngresos por Ingreso
servicios servicios credito convenios multas asignacion
contado MINSA

La Agencia Panamefa de Alimentos tiene como componentes de ingresos los
servicios, contratos o convenios, multas o sanciones y las asignaciones que
realiza el Ministerio de Salud. Nuestro mayor recaudo son los ingresos
contado y crédito, luego la asignacion MINSA, luego los convenios y como
menor recaudo las multas. La APA recauda de manera consolidad entre
servicios la suma de . Nuestro departamento se prepara para
la transicion del sistema contable cambiando su sociedad de AUPSA P124 a
APA P129 para el afio 2024.

K
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TESORERIA

GRAFICA 1: Porcentaje segun el rubro, de los pagos ejecutados por transferencias
de la cuenta CUT Operaciones.

Pagos por Transferencias

m Provedores m Viaticos ® Laboratorios

Nota: Dentro del rubro proovedores va incluido los pagos a proveedores que prestan servicios y nos
proveen de bienes, servicios bdsicos, Retencion de ITBMS y SIACAP.
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GRAFICA 2: Refleja los cheques generados por reembolso a las tres cajas menudas
autorizadas por la Contraloria General de la Republica a la institucion.

Caja Menuda

Reembolso Chiriqui

Reembolso Colon

Reembolso Sede Principal

= Reembolso Chiriqui = Reembolso Colon = Reembolso Sede Principal
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PRESUPUESTO

El Departamento de Presupuesto tiene como objetivo asignar eficientemente los
recursos financieros, en funcién de las prioridades de la organizacién, para cumplir
con las politicas y lograr las metas fijadas a través del ejercicio real del gasto
presupuestario aprobado. Cumpliendo con dicho objetivo, para el periodo
comprendido desde enero hasta el 31 de octubre del 2024 la ejecucién del
Presupuesto fue la siguiente:

AGENCIA PANAMENA DE ALIMENTOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS DE ENERO A OCTUBRE 2024

Ejecucion Porcentaje

Presupuestaria Ejecucion
Acumulada del

(Devengado)  Asignado

Presupuesto Presupuesto
Modificado Asignado al
2024 31 de octubre

Presupuesto

Ley 2024

DETALLE DESCRIPCION

AGENCIA PANAMENA DE

ALIMENTOS 4,060,297.00  4,060,297.00  3,461,843.00 2,483,083.57 72
0 FUNCIONAMIENTO 3,952,997.00  3,952,997.00  3,354,543.00 2,394,525.86 71
0 SERVICIOS PERSONALES 3.098,649.00  3,098,649.00 2.571.781.00 2.117.078.56 82
1 SERVICIOS NO PERSONALES 628.328.00 626,824.00 573,390.00 199,664.72 35
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 125,020.00 110,297.00 92,145.00 61,374.43 67
3 MAQUINARIA, EQUIPO Y

SEMOVIENTE 0.00 22.227.00 22.227.00 16.408.15 74
6 TRANSFERENCIAS

CORRIENTES 101.000.00 95.000.00 95.000.00 0.00 0
1 INVERSION 107,300.00 107,300.00 107,300.00 88,557.71 83
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Distribucion del Presupuesto Ley
2024
B/.4,060,297.00

107,300.00; 3%

m 0 FUNCIONAMIENTO  97%
® 1 INVERSION 3%

3,952,997.00;97%

AGENCIA PANAMENA DE ALIMENTOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS DE ENERO A OCTUBRE 2024

- Presupuesto Asignado Recaudado . : %
DESERIFCION Ley 2024 acumulado acumulado diferencia recaudo
TOTAL 4,060,297 3,430,831 4,697,833 1,267,002 137
MRS CORGIENTED 4,060,297 3104772 4,697,822 1593050 151
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
RENTA DE ACTIVOS

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 1,570,997 1,356,993 3,145,111 1,788,118 232
SERVICIOS DE INSPECCION DE ALIM.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
GOBIERNO CENTRAL 2,486,200 2071254 1465410 -605.844 71

MINISTERIO DE SALUD
INGRESOS VARIOS

Ingresos Varios 3,100 2,584 87,301 84,717 3379
OTROS INGRESOS VARIOS
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Recaudacion de Ingresos hasta octubre 2024

87,301

INGRESOS VARIOS 2,584

1,465,410
2,071,254

3,145,111

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 1,356,993

4,697,822
INGRESOS CORRIENTES 3,104,772

INGRESOS TOTALES 4.697.331

3,430,831

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000

= RECAUDADO = ASIGNADO
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COM

PRAS

El objetivo del Departamento de Compras es adquirir y suministrar continuamente
los bienes y servicios que requieren las unidades solicitantes dentro de la Agencia
Panamefia de Alimentos, para el funcionamiento 6ptimo de la entidad. Las funciones
del departamento de Compras estan regidas dentro de los procedimientos
estipulados por las leyes de contrataciones publicas, las regulaciones de la
Contraloria General de la Republica y los procesos aprobados por la Institucion,
respetando la transparencia, eficacia que conllevan todos sus procesos, para el
mejor aprovechamiento de los recursos del estado.

Cuadro 1. Compras realizadas desde el 01 de noviembre 2023 al 31 de octubre del 2024

Mes Cantidad |[Contratacion Menor |Cantidad |Convenio Marco |Cantidad |Licitacion |Total mensual
nov-23 20 92,721.92 22 61,923.38 1{139,635.00 294,280.30
dic-23 6 9,588.06 1 137.50 0 0.00 9,725.56
ene-24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
feb-24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
mar-24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
abr-24 3 17,181.64 4 49,828.24 0 0.00 67,009.88
may-24 11 15,359.16 2 6,537.37 0 0.00 21,896.53
jun-24 5 88,557.71 12 22,660.03 0 0.00 11124774
jul-24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
ago-24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00
sep-24 9 19,014.94 6 3,819.41 0 0.00 22,834.35
oct-24 10 25,541.25 14 13,220.98 0 0.00 38,762.23

Total 64 267,964.68 61 158,126.91 1{139,635.00 565,726.59

En este cuadro se reflejan el movimiento de los tramites realizados en el periodo
mencionado, en los diferentes tipos de contrataciones.
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Cuadro 2. Compras de contratacion menor realizadas desde el desde el 01
de noviembre 2023 al 31 de octubre del 2024

CONTRATACIONES MENORES DE NOVIEMBRE
2023 A OCTUBRE 2024

e Cantidad e==—Contratacion Menor

El total de contrataciones menores para el periodo comprendido es por la
suma de B/. 267,964.68 en donde se observa que el mayor incremento fue en
el mes noviembre 2023y luego en junio 2024, y el de menor fue en diciembre
2023y se tramitaron 64 solicitudes durante este periodo.

Cuadro 3. Compras de contratacion convenio marco realizadas desde el
desde el 01 de noviembre 2023 al 31 de octubre del 2024

CONTRATACIONES CONVENIO MARCO DE
NOVIEMBRE 2023 A OCTUBRE 2024

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000 /
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e Cantidad e Convenio Marco

El total de contrataciones en convenio marco para el periodo comprendido es
por la suma de B/. 158,126.91, en donde se observa que el mayor incremento
fue en los meses de noviembre 2023 y abril 2024 y el de menor fue en
diciembre 2023 y septiembre del 2024, se tramitaron 61 solicitudes durante
este periodo.

45



Cuadro 4. Resumen de compras tramitadas desde 01 noviembre del 2023 al 31
de octubre del 2024, en compras menores, Convenio Marco y licitacion

RESUMEN DE COMPRAS DE OCTUBRE
2023 A NOVIEMBRE 2024

Licitacion
1%

Convenio
marco
48%

Compras
menores
51%

En total se recibieron 126 solicitudes de bienes tramitadas, 64 de contratacion
menor, 61 de convenio marco y una de licitacién, cuyos porcentajes se muestran en

le grafica.
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SERVICIOS GENERALES

El departamento de servicios generales es un departamento clave y
comprometido con la institucion el cual vela por el bienestar del personal y de
todas sus estructuras.

Entre noviembre de 2023 y noviembre de 2024, se llev6 a cabo un ano
productivo en el que se realizaron diversos mantenimientos, reparaciones y
adecuaciones en nuestras instalaciones.

Entre las mejoras realizadas, destacamos:

e Bafos: Se efectuaron adecuaciones que incluyeron pintura, reemplazo de
lavamanos y tazas de inodoros.

* Comedores: Todos los comedores fueron pintados y equipados con nuevas
mesas y sillas. Ademas, en el comedor del local 70, se construyé un
desayunador y se instalo cielo raso.

e Ventanas y puertas: Se retir6 el papel ahumado deteriorado y se
reemplazé con papel esmerilado en las puertas de recepcion, el salén de
reuniones y el despacho superior.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el mantenimiento y mejora

continua de nuestras instalaciones para ofrecer espacios mas funcionales y
agradables.
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Se llevaron a cabo diversas acciones de mantenimiento y mejora en nuestras
instalaciones, entre las que destacamos:

e Pintura: Se pintaron los departamentos 43, 62, 63, 67, 70 y el almacén,
Ademas, se pinto la regional de Tocumen, las areas de tramite y carga.

* Manejo de documentacion: Se realizé la destruccion de papeleria vencida
correspondiente a Balboa, Colén, Tocumen y APA Central.

e Mantenimiento de sistemas: Se llevdé a cabo el mantenimiento de los
sistemas de aire acondicionado en APA Central y la regional de Tocumen.

» Control de plagas: Se efectuaron jornadas de fumigacién contra insectos en
APA Central y la regional de Tocumen.

» Instalaciones eléctricas: Se realizo la instalacion de una ldampara en la regional
de Tocumen.
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CCION DE OPERACIONES

En el transcurso de los ultimos cuatro meses, la Agencia Panamena de
Alimentos (APA) ha alcanzado importantes avances que demuestran nuestro
compromiso con la eficiencia, el cumplimiento de los objetivos institucionales y
la mejora continua de los servicios ofrecidos a nuestros usuarios. A
continuacién, se presenta un resumen de las actividades realizadas y los
resultados obtenidos:

. Supervision y control en los puntos de ingreso nacional

Se han llevado a cabo visitas a los principales puntos de ingreso a nivel nacional,
incluyendo:

(O Aeropuerto Internacional de Tocumen
(O Puertos de Colén

O Balboa

(> PSA (Panama Ports)
(O Bocas del Toro

O Chiriqui
O Herrera

Estas visitas han permitido conocer las necesidades de nuestro personal y
recalcar su importancia de sus funciones para el ingreso de alimentos al pais.
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2. Reunién y coordinacion interna

La comunicacion interna se fortaleci6 mediante reuniones semanales con los
equipos de trabajo, lo cual facilité la coordinacion de esfuerzos y la toma de
decisiones oportunas.

Se han establecido y realizado mas de 10 reuniones semanales con los equipos de
trabajo directos, asi como con sus respectivos equipos de apoyo. Durante estas
reuniones, se revisaron temas internos y externos de la agencia, con un enfoque en:

e Incrementar la eficiencia de las operaciones.
e Brindar respuestas oportunas a los usuarios.Promover una comunicacion clara y
efectiva dentro de la institucion.

3. Cumplimiento legal

Hemos alcanzado un 62 % en la entrega de actas de incumplimiento al
Departamento Legal, lo que refuerza nuestro compromiso con el cumplimiento
normativo y la transparencia en nuestras actividades.

4. Participacion en exposiciones y actividades de interés privado

Representamos a la APA en diversas exposiciones y actividades dirigidas a
importadores y exportadores de alimentos para consumo humano. Estos
eventos han sido una oportunidad para:

(O Promover el conocimiento sobre nuestras funciones y alcance.

(O Proveer soporte a las inquietudes de los usuarios.

(O Fortalecer nuestras relaciones con el sector privado.
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5. Mejora en los tiempos de respuesta al

usuario

Se logré reducir el tiempo promedio de
respuesta a los usuarios a 72 horas. Esto
representa un avance significativo hacia
nuestro objetivo de brindar un servicio mas
rapido y eficiente, con miras a reducir aun
mas estos tiempos en el futuro.

6. Analisis de resultados y desafios

Los resultados obtenidos en este primer
cuatrimestre son altamente satisfactorios,
evidenciando un compromiso firme con la
mision  institucional. Sin embargo, es
necesario continuar trabajando en |Ia
optimizacién de los procesos y la reduccién
aun mas de los tiempos de respuesta.
Asimismo, se identific6 la necesidad de
fortalecer la capacitacion del personal en
temas relacionados con nuevas tecnologias y
normativas internacionales.

7. Avance en el proyecto de ventanilla de
exportacion (APA-Ventanilla)

Estamos en un 15% de avance en el desarrollo
del proyecto "APA-Ventanilla de Exportacion” a
través de nuestra plataforma tecnoldgica SIT.
Este sistema se convertira en una herramienta
clave para agilizar los tramites de exportacion,
ofreciendo un soporte eficiente y tecnologico
a los exportadores.

IMPORT

EXPORT
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ACTIVIDADES Y LOGROS
DIRECCION DE OPERACIONES

Reuniones semanales con jefes regionales: o
Mejor comunicacion, deteccion temprana de problemas ] 0 0 /o
y mayor alineacion de objetivos en el equipo

Solicitud de préstamo de personal MIDA-DECA
Formalizar acuerdos para préstamo de personal entre 62%

MIDA y APA, optimizar recursos y fortalecer relaciones.

I

Optimizacion de solicitud de insumos con lista en intranet

Estandarizar solicitudes, mejorar visibilidad de inventarios 5 0 0/
y aumentar eficiencia operativa (o]

I

Gestion de expedientes de retenidos en bodegas desde julio 2023

Cumplimiento normativo, sanciones, transparencia y

resolucion efectiva de expedientes 4 9 %

I

Ventana a la Exportacion

Identificar entidades y empresas de exportacion y desarrollar

prototipo en 12 meses, 03%

==
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ADMISIN DOCUMENTAL

Admitir las solicitudes de documentacién sobre los tramites correspondientes a los
alimentos para consumo humano y animal, a fin de canalizar a cada una de las
entidades correspondientes brindando respuestas de manera eficaz y eficiente.

Estadistica de Atencién con base a lo gestionado de noviembre 2023 a octubre 2024.

CONSULTAS GENERALES
RECIBIDAS

TIPOS DE SOLICITUDES

0 200 400 600 800 1,000

m MIC| m CONTAC CENTER - ATENCIONES = MIDA = MINSA - ACREDITACION

1. Consultas generales recibidas: se recibieron 2579, las cuales se desglosan de la
siguiente manera: 825 acreditacion de usuarios, 547 de MIDA, 657 de MINSA, 47 de
MICl y 503 recibidas a través del Contac Center.



TRAMITES RECIBIDOS

22%

78%

= SECCION INTERNACIONAL = SECCION DE ACREDITACION DE USUARIOS

2. Solicitudes de tramites recibidos: se recibieron un total de 1,493 solicitudes,
entre los cuales se pueden destacar: Requisitos de Importacion,Elegibilidad de Pais,
Inclusién, Actualizacién, Modificaciones y Eliminacion de plantas y la importaciéon de
alimentos en calidad de consumo personal, muestras, eventos especiales y
donaciones. Se recibieron ademas 431 solicitudes de requisitos para la Inscripcién y
Actualizacion de usuarios.

GESTIONES REALIZADAS PARA PLANTAS
IMPORTADORAS

CANTIDAD

e,

TIPOS DE SOLICITUDES

™ ELIIMINACION DE PLANTAS

w NO APROBADAS

™ MODIFICACION DE PLANTA

® INCLUSION HABILITACION DE PLANTAS (PREVIO VoBo)
ACTUALIZACION DE PLANTAS (PREVIO VoBo)
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VISTOS BUENOS SEGUN CATEGORIA

183
82
- : -

DONACIONES EVENTOS CONSUMO MUESTRAS
ESPECIALES PERSONAL

COMUNICACIONES OFICIALES

460
345
- .

ENTIDADES
m OTRAS = MIDA = MINSA

3.Gestiones realizadas: Se realizé la gestion de 1,973 tramites, los cuales fueron el
resultado de las solicitudes recibidas, entre los cuales se pueden destacar las 628
gestiones de Inclusién, Actualizacion, Modificaciones y Eliminacién de plantas, asi
como 372 vistos buenos (VoBo) para la importacion de alimentos en calidad de
consumo personal, muestras, eventos especiales y donaciones tanto para consumo
humano como animal y las 973 comunicaciones oficiales entre las autoridades
competentes.
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ACREDITACION GENERAL DE USUARIOS

MUESTRAS wa 58
PRODUCTOS PARA LAINDUSTRIA wm 69

EVENTOS ESPACIALES mm 70

TRAMITADOR == 2794
CONSUMO PERSONAL / FAMILIAR .. 1229
PERSONA NATURAL . 1318
PERSONA JURIDICA e 1426

4. Acreditacion general de usuarios: Durante el mismo periodo se acreditaron
4,464 usuarios desglosados de la siguiente manera: Persona Natural 1,318, Persona
Juridica 1,426, Consumo Personal / Familiar 1,229, Muestras 58, Tramitador 294,
Eventos Espaciales 70, Productos para la Industria 69.

ACREDITACIONES SIT
1,508
(=]
g
Z
<<
(5]
389
— I—
Certificacion Recuperacion Nuevo usuario Actualizacion

TIPOS DEACREDITACIONES

5.Acreditacion de usuarios: Plataforma de acreditacion de importacion,
transito y/o trasbordo:

Para el periodo noviembre 2023 a octubre 2024 se atendieron 2,037 solicitudes; de
las cuales 389 son nuevos usuarios, 1,508 para Actualizacién de cuentas, 80
recuperaciones de cuentas para el ingreso a la plataforma SIT y 60 certificaciones de
empresas acreditadas.
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PUNTOS DE INGRESO

El Departamento de Puntos de Ingreso, se encarga de gestionar el tramite
documental en los puntos de ingresos a nivel nacional para el cumplimiento de las
normativas técnicas, en los procesos de importacion, transito y trasbordo de
alimentos para consumo humano y/o animal que ingresen al territorio nacional.

Con esto aseguramos, que los tramites de importacion, transito y trasbordo que se
realicen, cumplan con los procedimientos y requisitos sanitarios y/o fitosanitarios
establecidos por las autoridades competentes relacionadas a cada producto.

Este departamento cuenta con presencia a nivel nacional, en Puertos Maritimos,
Aeropuertos y Pasos Fronterizos, en las Provincias de Panama, Colon, Chiriqui, Bocas
del Toro y en Herrera como oficina regional de coordinacion de las provincias
centrales.

Chiriqui
(Paso Canoas),

Panama, Ave. Ricardo J. Alfaro,
Centro Comercial Sun Tower,
Herrera @ 2do. Piso, Local 68
(Chitre)

e

Mapa con ubicacién de los Puntos de Ingreso
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NOTIFICACIONES TRAMITADAS

En el periodo correspondiente del 1 de noviembre del 2023 a 31 de octubre del
2024, se tramitaron un total de 662,106 Notificaciones, las mismas se clasifican en
notificaciones en calidad del tramite realizado: Importacion, Transito o Trasbordo.

TOTALES DE NOTIFICACIONES
TRAMITADAS

TIPO DE NOTIFICACION TOTALES

IMPORTACION 455,855
TRANSITO 126,649
TRASBORDO 79,602

662,106

PORCENTAJE DE TRAMITE DE
NOTIFICACIONES

IMPORTACION TRANSITO TRASBORDO

NOTIFICACIONES REALIZADAS
POR PUNTOS DE INGRESO

0 142

CHIRQWI CHITRE

IMPORTACION TRANSITO TRASBORDO
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EXPEDIENTES TRAMITADOS Y ENVIADOS A LAS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA SU VERIFICACION E INSPECCION

La Agencia Panamefa de Alimentos a través de los Puntos de Ingreso inicia el
tramite de los productos alimenticios para consumo humano o animal que seran
introducidos al territorio nacional, siempre en cumplimiento de la verificacién
documental consono a los requisitos sanitarios y/o fitosanitarios establecidos por las
autoridades competentes en la materia.

Del 1 de noviembre del afio 2023 al 31 de octubre del 2024, se tramitaron 38,357

expedientes a nivel nacional con las autoridades competentes, para la verificacion e
inspeccion de la carga, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

EXPEDIENTES TRAMITADOS CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES

CANTIDAD DE
MDA feeca) EXPEDIENTES 7
CANTIDAD DE
EXPEDIENTES

TOTAL 38,357

MINSA (DNCAVV) 30,376

EXPEDIENTES TRAMITADOS CON
LAS AUTORIDADES
COMPETENTES

MINSA (DNCAVV)

5
MIDA (DECA) | ,981

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

TRAMITE DE TRANSITOS - APA

Durante este periodo a nivel nacional se gestioné la colocacién de un total de
239,169 sellos del Sistema Integrado de Tramites (SIT); 225,090 sellos en calidad de
transito y 14,079 sellos en calidad de retenido para bodega privada del usuario.
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RETENCIONES PARA INSPECCION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Se realizaron 2,145 tramites de retencién a bodega para inspeccion de la
autoridad competente, y 85 solicitudes de retenidos a bodegas mediante
declaracién jurada notariada por incumplimiento documental, en base al
Articulo 57 del Decreto Ejecutivo No. 125 de 29 de septiembre de 2021, que
reglamenta la Ley 206 de 2021, que crea la Agencia Panamefia de Alimentos.

OTRAS ACTIVIDADES

) Se coordiné la reactivacién del Comité Técnico Especial para la revision y
evaluacién de sanciones, para las cargas tramitadas en los puntos de
ingresos con solicitudes de retenido a bodega privada de las empresas por
incumplimiento documental. Comité establecido por Resolucién No. 067-
DD-2023 de la Agencia Panamefia de Alimentos.

Se logra la aprobacién y publicaciéon en Gaceta Oficial del “Manual de

) Procedimiento de la gestion (verificacion documental en linea y/o manual)
para la importacién de alimentos para consumo humano y/o animal de la
Agencia Panamefia de Alimentos, Departamento de Puntos de Ingreso”,
mediante Resolucién No. 012 de 14 de diciembre de 2023.

El Manual de Gestion para el Transito y Transbordo de Alimentos para
Consumo Humano y/o Animal en la Agencia Panamefia de Alimentos se
encuentra en revisién para su aprobacion.

) Se realizaron mejoras en el formulario de notificacion de importacién, para
mantener la trazabilidad de las cargas que ingresan al pais por un puerto,
aeropuerto o paso fronterizo, y que son liquidadas en recintos fiscales.

Se realizaron visitas y reuniones virtuales de seguimiento en las Regionales
de los puntos de ingreso, con el objetivo de optimizar los procesos de los
tramites de verificacion documental que realiza la Agencia en los puntos de
ingreso; asi como, de la plataforma que utilizan los usuarios para los
tramites de importacion, transito y trasbordo.




La oficina Institucional de Recursos Humanos, es el area responsable de gestionar el
talento humano y garantizar que las politicas y practicas laborales se alineen con los
objetivos estratégicos de la institucion. Su objetivo principal es atraer, desarrollar,
motivar y retener a los empleados, ademas de fomentar un entorno laboral
saludable y productivo. La oficina Institucional de Recursos Humanos es
fundamental para el éxito de la organizacion, ya que gestiona su recurso mas

valioso: las personas.

Actividades realizadas

Retenciones
de
Salario

Atencién médica
Y
CSS

95% ®%
Atencién Médica y CSS Retenciones de Salario
100%

SIACAP
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Algunas actividades del area de trabajo social:

) Atencion de casos a 8 servidores que presentaron problemas de indole de
salud, familiares y laborales, brindandole orientaciones relacionados a los
problemas.

) Elaboracion de Informes sociales, donde se recopilan las informaciones de las
situaciones médicas y sociales del servidor o de su familiar.

) Se tramitaron 63 citas médicas en el area de medicina general, pediatria,

otorrinolaringologia, psiquiatria, psicologia, cardiologia, electrocardiograma,
ginecologia, medicina familiar, oftalmologia, fisioterapia, dermatologia y
laboratorio en las diferentes policlinicas como también en el Complejo
Hospitalario, Hospital del Nifio y Hospital San Miguel Arcangel.

) Se realizaron 117 toma de presion arterial durante el afno 2024, a los
funcionarios que presentaron algun sintoma relacionado a esta enfermedad
como también por control médico.

En el mes de enero, la Policlinica de Bethania junto con los estudiantes de

) cuarto afo de farmacia de la Universidad de Panama, coordinado con el
Licdo. Jorge Lasso, expusieron temas relacionados a la buena alimentacién,
como también hicieron toma de presion, talla y peso.



En el mes de enero se llevaron a cabo ferias empresariales con el personal
de Grupo de Cremaciones Lefevre, Banco Credomatic y PriceSmart.

En el mes de febrero se llevd a cabo la Jornada de Circuito Saludable por
parte del personal de EMI, quienes

En coordinacién con la Secretaria Nacional de Discapacidad, en el mes de abril
se llevé a cabo el Taller Conviviendo con la Discapacidad, con el objetivo de
comprender y entender a aquellas personas que tienen una discapacidad.

) En el mes de mayo se llevé a cabo una charla por parte del Ministerio de
Cultura donde se toco el tema de Salud Mental (Autismo).

) En el mes de mayo se llevd a cabo la organizacion en actividades en
celebracion al mes de la Etnia Negra, Dia de la Secretaria, Dia del Padre.

En el mes de junio y julio se llevé a cabo la Jornada de Vacunacién contra la
Influenza, donde 22 funcionarios de la institucién se aplicaron la vacuna. Este
servicio se realizé con el apoyo del personal de enfermeria de la Policlinica
Don Alejandro de la Guardia Hijo (Bethania).

En el mes de agosto y con el apoyo de la Optica Ping, a los servidores de la
institucion le realizaron examenes de optometria, como también adquirieron
sus lentes.
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En el mes de septiembre se llevé a cabo
la exposicién dialogada referente al Dia
del Corazén, donde la Licda. Lilibeth
Martinez, personal de la Caja de Seguro
Social, hablo de las enfermedades
cardiovasculares.

En el mes de noviembre se llevé a cabo la celebracion al dia de la Diabetes,
contamos con la presencia de la Licda. Alexandra Pérez, enfermera de Biolab
Internacional, quien le realizo a cada uno de los servidores de la institucién la
Prueba de Glucometria, con la finalidad de captar al personal prediabético y
diabético.

En el mes de noviembre se llevé a cabo un conversatorio para conmemorar el
dia de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, la Licda. Julissa Romeroy
la Licda. Meibis Rios, representantes del Ministerio de la Mujer, nos
conversaron sobre los tipos de violencias, qué hacer ante los hechos y como
denunciar estas agresiones.
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ALGUNAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR AL SERVIDOR PUBLICO:

En el mes de agosto se realizé una exposicion por parte BAC CREDOMATIC, en la cual
se nos compartioé informacién importante sobre como manejar nuestras finanzas,

recomendaciones, también nos ofrecieron sus servicios y promociones exclusivos
para colaboradores.

Como parte de nuestras actividades de
responsabilidad social, empresarial y ambiental,
conmemoramos el mes de los océanos y el dia
internacional de limpieza de playas, siendo parte
de una jornada de voluntarios, en conjunto con
mi ambiente y otras instituciones para limpiar la
Bahia de Panama, y asi brindar nuestro granito
de arena a nuestro entorno.

Celebramos el dia del helado
en la institucién, con un
pequefio detalle a todos los
servidores publicos.

En visperas de la conmemoracion del mes de la cinta rosada y celeste, el
departamento de Recursos Humanos en conjunto con El departamento de Relaciones
Publicas realizé venta de pasteles, para recaudar fondos a beneficio del oncolégico.
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En conmemoracién al dia mundial de la salud
mental realizamos una exposion, en la cual tuvimos
la participaién de la Psiquiatra Maria F. Vargas del
Instituto de Salud Mental de Panama, donde hizo
enfasis en el tema de la salud mental en el area
laboral, y compartié recomendaciones.

En conmemoracién al dia mundial de la salud
mental realizamos una exposion, en la cual tuvimos
la participaién de la Psiquiatra Maria F. Vargas del
Instituto de Salud Mental de Panam4, donde hizo
enfasis en el tema de la salud mental en el area
laboral, y compartié recomendaciones.

En conjunto con IMPHA pudimos parte del simulacro de incendio que se llevé a
cabo a nivel nacional y logramos inscribirnos en el sistema estatal para futuras
brigadas contra incendios y desastres naturales.

e En octubre que se llevd a cabo fue la caminata
con paso firme en la lucha contra el cancer de
mama y prostata organizada por el despacho
de la primera dama.

e visitamos el oncoldgico, para llevar bolsas con
productos de aseo personal.
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) ACCIONES DE PERSONAL

28 nombramientos

6 renuncias

26 solicitudes de dejar sin efecto

7 reintegros

Ajuste salarial de servidores publicos de leyes especiales, profesionales
agricolas 17, médicos veterinarios 2

Revision de expedientes de exfuncionarios para el tramite de prima de
antigledad: 44 exservidores publicos

Tramites para el pago de prestaciones de exservidores publicos: 21
Tramite para el pago del bono para los médicos veterinarios: dos médicos
veterinarios

Aplicacion del régimen disciplinario: Cuatro procesos disciplinarios

) PLANILLA

26

20

1
Planillas adicionales: 15
vacaciones vencidas y proporcionales, décimo tercer mes

| Primadeantigiedad 00000 U
| Activacionporbajass [
| Retornodelicencia &
licencas
| Descuento por sancion disciplinaria |
| Destituciones [N
e /
| Reintego 0
| Escalafén de las ciencias agricolas [
1]
1

Revision de prima de antiguedad
Retenciones de salario

Implementacion del sistema BIO TIME PRO para un mejor
control de las marcaciones del personal

1
6
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DIRECCION DE
INTEGRACION E
INNOVACION




3 | \ »
INTEGRACION E INNOVACCION

Informacién general

Nace con el objetivo de ser el respaldo técnico para el Sistema Integrado de
Tramites, el cual se crea con la ley 206 del 30 de marzo del 2021 la cual crea la APA,
adicionalmente, surgen responsabilidades que involucran directamente a esta
oficina, especificamente, el articulo 5, numeral 5, indica:

“Establecer y administrar una plataforma digital enlazada con el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, el Ministerio de Comercio e Industrias y otras
instituciones con mecanismos de trdmites modernos, eficientes y transparentes,
cumpliendo con las normas de dichas instituciones, para asegurar procedimientos dgiles,
transparentes y eficientes, asi como el respeto a los controles sanitarios y fitosanitarios,
con base en consideraciones cientifico-técnicas, a las normas, a los principios

L

internacionalmente aceptados y a los acuerdos establecidos por la Republica de Panamd

Tiene una responsabilidad importante de fortalecer los enlaces entre los diferentes
sistemas existentes en las instituciones y el SIT.
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Esta direccion mantiene la siguiente estructura organizacional

Direccion de Integracion e Innovacion

Director

2

Plataformay
Desarrollo de Analisis de

Software Informacion

& &

e Departamento de Plataforma y Desarrollo de Software
Area Infraestructura
Area de Desarrollo de Software
Area de Redes y Comunicaciones

e Departamento de Analisis de Datos
Area de Anélisis de Datos
Area de Estadistica

PROYECTOS DE INNOVACION Y ACTIVIDADES REALIZADOS EN EL 2024 POR
ESTA DIRECCION MINSA/MIDA

Este periodo 2024 ha sido trascendental para esta direccion ya que se inician las
funciones inherentes a su creacion.

71



En este corto periodo de tiempo, la direccién ha desarrollado, puesto en
funcionamiento y administrado, de manera satisfactoria, una serie de
tramites de gran impacto para el sector importador, productor e industrial
en todo el territorio panamefio.

* Desarrollo y/o administracion de las siguientes plataformas
tecnolégicas:

Registros sanitarios de alimentos importados, consumo humano

MIDA

Aplicacion desarrollada para la evaluacion y emision digital del registro
sanitario para los productos importados, en la actualidad se han emitido
mas de 200 mil registros, por esta plataforma.

> Registros sanitarios de alimentos importados, consumo animal
MIDA

Plataforma habilitada a partir del 2023, especificamente para los
alimentos importados para el consumo animal.

> Registros sanitarios de alimentos nacionales, MINSA
Plataforma desarrollada de cero para la atencién de las solicitudes de
registros nacionales de productos para el consumo humano, desde la
puesta en operaciones en el 2023, se han emitido cerca de 5 mil
registros sanitarios para estos productos nacionales.

Anotaciones marginales, MIDA

Aplicacion desarrollada para la DINASA, destinada a la atencién de las
solicitudes de anexo de etiquetas para los productos existentes en la
base de datos.

) Certificacion de plantas, MINSA

Plataforma tecnoldgica para la emision de la certificacion de plantas para
el procesamiento de diferentes rubros alimenticios.

Certificacion de libre venta, MINSA
Aplicacion desarrollada para la emisién del certificado de libre venta
para los productos alimenticios nacionales

Certificado de exportacion, MINSA
Médulo desarrollado para la evaluacidén y emisién de los certificados de
exportacion para los productos nacionales destinados a la exportacion.
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Actualizacién del sistema de notificacion de importaciéon de alimentos

SISNIA, APA

Para inicios del 2024 se procedié a la tarea de actualizar la plataforma
destinada a la notificaciéon de importaciéon de alimentos que funcionaba con la
extinta AUPSA, ya que la codificacion databa del 2007. Se procedi6 a realizar
una reingenieria y cambio de lenguaje de programacién para poder hacer la
compatibilidad con las nuevas exigencias tecnolégicas

- Agencia
GOBIERNO NACIONAL g -
Panamena de

* CON pASO FIRME * Alimentos

Crear Notificacian Imp. Historial Notiicaciones Crear Tramdz imprimir Tramites

APARTIR DEL 2 DE RO 2025

Formulario para la Notificacion de Importacién de
Alimentos

I PREENVASADOS I

Gestion de andlisis de datos, elaboraciéon de modelados de datos dinamicos

para las diferentes tomas de decisiones

Con la creacién de la direccidon, nace el departamento de Analisis de Datos,
encargado de manejar y procesar la informacion, considerada del alto valor para
la toma de decisiones tanto para la APA como el resto de las instituciones
involucradas en los procesos, tales como MIDA y MINSA.

En la actualidad se esta operando con datos reales y llevandolos a un modelado
dinamico de informacién utilizando plataformas de Business Intelligence de
ultima generacion.

comenniacionss | s, Reporte Semanal Expedientes

+ CON PASO FIRME + | Aimenies

Semana: 03/02/2025 A 09/02/2025

Cantidad de Expedientes por Semana

| 1 & 2 S| |
e 12,856 _ o . . "‘ 671 :
25W0 6 Prom. Dias Exp, USA Prom. Dias Exp. Otros Paises
2swos I - o o - o .
25W05 229 » Frac  N* Exp PFroducta mpoitador Estade  Etsqueta »
207. 532105 BUTTERBALL BONELESSTURKEY  IMPORTADORA Y En Tamite - .
BREAST ROAST SAVORY HERS EXPORTADCRA NIMAR £
9751 " 211 A\
" 2005 522188 ELISTA ALUMENTACISN COMPARIAGOLYSA  Agrobads
Total Aprobadis ACETUNAS VEDES CON HUESD Aprobados 0
\ 2103 522190 YO MAMA'S TOMATO SAUCE Fill& SMITH. 54 Aprobade \
— e
VODKA
@ \ 2005 22191 ELISTA ALIMENTACKON COMDARIA GOLY 5.4 £n Teamite ® Semana
ACEITUNAS VERDES SIN HUESO
2434 — 2106 522198 TRIDENT GOMA DE MASCAR MONDELEZ PANAMA, 5. EnTramite % 322
i SABOR ARTIFICIAL A YERBABUENA DERL
Total Rechazadas 0207, 522200 BUTTERBALL BONELESS TURKEY  IMPORTADORA ¥ En Tramite = Rechazados
\, J BREAST ROAST CAJUN STYLE EXPORTADORA NIMAR, \

Top 10 Paises Por Cantidad Expedientes Top 10 Importadores por Cantidad de Expedientes
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4

Herramienta denominada APA CLICK, en fase |, para la validacion de los
registros sanitarios importados

Esta herramienta, de gran valor, ha sido desarrollada como plataforma de
apoyo para los operativos que debe llevar a cabo la DNCAVV en cuanto a la
verificacién de productos con registro sanitario, en los diferentes expendios a
nivel nacional. Es capaz de levantar un reporte de la incidencia en el caso de que
se detecte que el producto no mantiene registro sanitario. Al memento de
realizar el escaneo del cédigo de barras del producto este es encontrado dentro
de la base de datos del SIT, muestra la informacién general del producto junto a
la etiqueta con la que fue registrado.

iLA APA EN UN "*”‘T,Zl' Natriton Facts

lm Serving Size & 1l az {240 mL) |

1 C o Ofnge | GRe 110

by . -
) ? Total Fal 0y 23
- . Instagram . b Saturied F 0g
NN A / JApa_panami \ sl
+ COM PASO FIRME - Trans Fal 0

%

Sadium (i 0%

AGENCIA Total Carb. 25 (L3
PANAMENA DE riig Tl Sugars 239

ALIMENTOS ot g Added Sugars. 0%

\

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES DE GRAN IMPORTANCIA LLEVADAS A
CABO POR LA GERENCIA DE INTEGRACION E INNOVACION.

|
@ aigesinnovacion &
VAR

@ aigesinnovacion @ La AIG y |la Agencia Panamenia de Alimentos
@apa_panama trabajan conjuntamente para promover la
transformacion digital en Panama.

En una reunién liderada por @ Ing, Adolfo Fibrega
administrador general de la AIG. y Alberto Paz-Rodriguez
director general de la APA, se identificaron oportunidades clave
para modernizar procesos y servicios en beneficio de la
poblacion.

También participaron el Lic. Franasco Guinard, subadministrador
de la AIG, y Emesto Herrera, director de Integracion e Innovacion
de la APA, reforzando la colaboracidn interinstitucional.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL QY R
IMPULSA LA TRANSFORMACION
DIGITALEN PANAMA Les gusta a apa_panama y 60 personas mas

.

Reunion entre APA y AlG cuyo objetivo principal estuvo orientada en buscar
colaboracion para el logro de objetivos importantes
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O aigesinnovacion @
jhameli.modafeminina « Audio onginal

@ aigesinnovacion @ La AIG, liderada por el Ing. Adolfo Fabrega

. reunié a mas de 80 directores de tecnologia del sector pablico
para definir el futuro digital del Estado, Se presentd una hoja de
ruta estratégica para mejorar la eficiencia, transparencia y
conectividad de los servicios. La colaboracion entre instituciones
abordé desafios como interoperabilidad, ciberseguridad y
capacitacion, El objetivo es acelerar la digitalizacion y mejorar los
servicios para los ciudadanos.
#aigesinnovacion #aigaldia

Qv W

' Les gusta a andrebconte y 60 personas mas

7+ N\ apa_panama El director de la Agencia Panamefia de Alimentos

—/ (APA), Alberto Paz-Rodriguez y el director de Integracitn e
Innovacién Ernesto Herrera, de esta entidad, sostuvieron una
reunién con el secretario Nacional de @senacyt. el Dr. Eduardo
Ortega-Barria, para explorar futuros acuerdos de colaboracién en
materia de innovacion y tecnologia.

Ademds de presentar los proyectos y avances que lideran ambas
instituciones. la conversacion se centré en la implementacion de
estrategias tecnologicas para optimizar los tramites de
importacion de alimentos.

#APA #5enacyt #Reunion #Colaboracion #Tecnologia
#innovacion

sobre'
£~ futuros acuerdosde | QY A
i COl.aboraCIOH en matel’ia de ‘ & Les gusta a luiscriveraq y 19 personas mas
innovacion tecnologica

f @ in @

‘Reunion al SENACYT en busqueda de acuerdos de colaboracion
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Agencia Panamefia de Alimentos



“APA

Yanamena de Alimentos

Organigrama de la Agencia Panamena de Alimentos
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